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EI n OSt re p ro p(\)S |t Treballem per a la sostenibilitat del sistema

Des dels nostres origens les mutues tenim un objectiu social.

El compromis de Mutua Universal amb la societat és inherent al nostre propdsit com a empresa. Els
grans reptes relacionats amb la salut i el benestar als quals avui dia senfronta la nostra societat ens
empenyen a reforcar el nostre comproms i a exigir-nos treballar d'una manera més responsable, en
cada una de les nostres activitats, com a mutua col-laboradora amb la Seguretat Social.

Ens dediquem a la proteccio social dels treballadors a través del foment de la cultura de la
prevencio, I'atencio sanitaria i el millor suport en reinsercié sociolaboral, amb equips avancats de
rehabilitacié i amb 'abonament de les prestacions econdomiques. Amb aixo contribuim de manera
significativa a la salut i el benestar dels treballadors i, per tant, a la competitivitat de les empreses i
del nostre pais. D'aquesta forma, l'activitat que ens és propia té un valor socialment responsable i
contribueix a la sostenibilitat del sistema i de l'estat del benestar.

L'estrategia de responsabilitat social de I'entitat sencaminada a innovar en politiques, projectes i
accions que ens comprometin amb la salut i el benestar de les persones, la transparencia i el bon
govern corporatiu i amb la consecucié d'una societat i un entorn més competitius, productius,
saludables i sostenibles.

A Mutua Universal seguim una estrategia sostenible i un comportament responsable amb els quals
volem contribuir als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).




Contribucio sostenible

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) sén un conjunt de 17 objectius aprovats per
I'ONU, la qual insta governs, sector privat i societat civil a complir-los amb l'objectiu d'eradicar la
pobresa, assegurar la prosperitat i protegir el planeta.

A Mutua Universal seguim un comportament responsable que té cura de les persones, les empreses
i l'entorn. Aquestes son algunes de les iniciatives que hem encetat i amb les quals contribuim a la
consecucio dels Objectius de Desenvolupament Sostenible:
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Condicions laborals dignes.

Ajuts socials i foment de la inclusio laboral a persones en vulnerabilitat
després d’haver patit un accident de treball. El 2018 s'han tramitat més
de 8.000 sol-licituds i s’han concedit ajuts per valor de més de 3 milions
d'euros.

A través del nostre Programa de salut corporatiu i del blog Salut i prevencio
oferim recomanacions per a una alimentacio sana i nutritiva.

1.937 kg de donacions a bancs d'aliments a través de les campanyes de
recollida d'aliments el 2018.

Contribucio a la salut dels nostres 1.464.701 treballadors protegits i adherits. El
2018 s’han dut a terme 1.250.770 visites i 592.555 sessions de rehabilitacio.
Sosteniment del Sistema de la Seguretat Social. El resultat positiu a distribuir
obtingut el 2018 ha estat de 44,35 milions d'euros.

126 centres certificats amb la norma ISO 9001, que assegura la qualitat
assistencial.

A nivell intern garantim la seguretat, la salut i el benestar dels nostres empleats
a través d'un sistema de gestié basat en els requeriments de I'estandard OHSAS
18001:2007 i el Programa de salut corporatiu.

Plans de formaci¢ i Universitat Corporativa per potenciar el talent de la
nostra plantilla. El 2018 la formaci¢ mitjana anual per empleat ha estat de
47 hores i ha representat una inversio de 297 euros.

Contractacié d'estudiants en practiques.
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Compromis amb la igualtat d'oportunitats. El 2018 s’han negociat
nombroses mesures i accions amb la Representacio Legal dels Treballadors
que s'inclouran en el Il Pla d'igualtat de Mutua Universal.

El 36% dels llocs de responsabilitat estan ocupats per dones.

Comptem amb un Procediment per a la resolucié de conflictes per
assetjament psicologic a la feina i assetjament sexual.

Estem adherits a la iniciativa “Mas mujeres, mejores empresas’i a la xarxa
“Empreses per una societat lliure de violencia de génere”.

El 2018, Mutua Universal va consumir 56.842 m? d'aigua.

Tenim mesures implantades per a la reduccié del consum d'aigua
(substitucio de cisternes convencionals per altres de més eficients o
instal-laci¢ d'airejadors a les aixetes, sensibilitzacié ambiental...).
Anualment celebrem el Dia Mundial de I'Aigua per conscienciar tots els
nostres empleats sobre aquesta questié.

El consum energétic de Mutua Universal el 2018 va ser de 6.230.126 kW/h
d'electricitat i 25.256 m* de gas natural.

Tenim mesures deficiéncia energética (sistema d'informacié i gestio
energetica, substitucio de lluminaries per altres de tecnologia led, equips
de climatitzacio eficients) i de sensibilitzacié ambiental implantades.

A través de la Comissié de Prestacions Especials oferim un ajut especial per
situacio de pobresa energética a treballadors accidentats.

Lactivitat que ens és propia millora la salut i la qualitat de vida dels
treballadors i també la productivitat del nostre pafs.

El desenvolupament el 2018 de la nova eina digital Observatori empresa
facilita a les empreses associades la gestié autonoma de l'absentisme.
Programa de reinsercié sociolaboral.

A nivell intern oferim condicions laborals dignes i un model de gestio
del talent per assegurar la diversitat i la igualtat d'oportunitats de
desenvolupament professional.

Solucions innovadores en I'ambit de la salut.

Pla de Transformacio digital i innovacié en gestié (Observatori empresa,
e-consulta, Zona privada pacient, Zona privada INSS, firma biométrica).
Els nostres premis Innovacion y Salud distingeixen aquelles empreses
que han dut a terme projectes o accions innovadors per a la millora de la
qualitat de vida i la salut dels seus treballadors.

Declaracio de respecte a la personai a la diversitat.

Adhesio al Xarter de la Diversitat.

Pla de diversitat amb l'objectiu de desenvolupar politiques i practiques
inclusives amb especial focus en el génere, I'edat, la cultura, la discapacitat i
els collectius en risc d'exclusié social.

Atenem les situacions d'especial necessitat dels treballadors i també el risc
d'exclusio social a través d'ajuts socials.
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Seguim criteris d'edificacié sostenible i accessibilitat en els projectes de
reforma o obertura de centres nous.

Els centres nous estan equipats amb avengos tecnologics d'dltima
generacio i son energéticament eficients.

La nostra Politica integrada de qualitat, seguretat i salut a la feina i medi
ambient ens permet prestar els nostres serveis de forma integral, eficag,
eficient i sostenible.

A través de la Guia de contractacio responsable introduim criteris etics,
socials i mediambientals en las diverses fases del procediment de
contractacio.

Procediment de gestio de residus per a assegurar-ne la recollida,
I'emmagatzematge, el transport, la valoritzacié i I'eliminacié correctes.

La petjada de carboni (abast 1i 2) de Mutua Universal el 2018 va ser de
2.401,1 tCO, equivalents.

Minimitzem els nostres impactes a través del Sistema de gestid
ambiental certificat, de mesures d'eficiencia energetica, d'un Us eficient
dels recursos i del treball de sensibilitzacid ambiental.

Sistema de gestié mediambiental basat en els requeriments de la norma
UNE-EN-ISO 14001:2015, certificat per AENOR.

El 2018 el nombre de centres certificats ha passat de 102 a 124.

Difonem entre els nostres empleats la nostra Guia de Bones Practiques
Ambientals i cada any fem sensibilitzacié amb motiu del Dia Mundial
del Medi Ambient.

Fem un Us eficient dels recursos i una gesti¢ adequada dels residus.

Mutua Universal regeix el seu comportament pels valors expressats al
Codi de conducta i al Protocol de conflicte d'interessos i es dota d'eines
com el Canal d'Integritat, el Sistema intern de gestié de riscos, la Politica
de compliment i el Manual de Prevencié de Riscos Penals.

El Sistema de gestio per a la prevencié de delictes de Mutua Universal,
basat en els requisits del model “IURISCERT", esta certificat per AENOR.
Disposem d'una Politica de proteccié de dades i una Politica de
seguretat de la informacié.

Sistemes de control a través d'auditories internes, externes i d'organs
reguladors. Rendicié de comptes publics.

Compromis amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible i llur
difusio.

Firmants del Pacte Mundial de les Nacions Unides des de 2005.
Firma d'aliances estrategiques.
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P rl n C I p I S q U e reg e I Xe n Mutua Universal ha elaborat aquesta catorzena Memoria anual seguint les orientacions i els
e principis respecte al contingut i a la qualitat d'informes de sostenibilitat establerts als estandards de
aquesta Memoria

la Global Reporting Initiative (GRI Standards) i conforme amb l'opcid “Exhaustiva”

El contingut de la Memoria s'ha definit seguint els principis de participacié¢ de grups d'interes,

° 7

I e I S e U p rO Ce S d e context de sostenibilitat, materialitat i exhaustivitat. Per tal de garantir la qualitat dels continguts,
o [ I 4

realitzacio

s’han sequit els principis de precisié, equilibri, claredat, comparabilitat, fiabilitat i puntualitat.

La Memoria recull la informacié economicofinancera i els aspectes clau de la responsabilitat

social corporativa (RSC) de Mutua Universal durant l'exercici 2018. En ella es descriu el Context de
sostenibilitat o contribucio de I'entitat al desenvolupament a nivell local, regional o global gracies a
la gestié de la responsabilitat social corporativa (RSC).
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Analisi de materialitat

Mutua Universal aplica els principis de materialitat i inclusié dels grups
d'interes per definir els temes més rellevants a I'nora de retre comptes
publicament sobre la responsabilitat i la sostenibilitat de I'entitat.

La llista preliminar de possibles assumptes rellevants s'ha definit a partir de
I'analisi de l'estratégia i de les prioritats de Mutua Universal, la nova normativa
i iniciatives voluntaries que ens afecten de forma estrategica, informes i
tendencies en sostenibilitat i un benchmarking. S'ha validat la llista prioritzada
en el darrer exercici amb la consulta d'aquesta als nostres grups d'interés
(empreses associades, treballadors protegits, col-laboradors, autonoms,
empleats, administracions publiques i agents socials, proveidors i societat).
Les conclusions de l'estudi han permeés definir la seglient matriu de
materialitat:

Matriz de Materialidad

TEMAS MATERIALES A EFECTOS MEMORIA ANUAL

“Salud y seguridad de los clientes

B Calidad y satisfaccion del cliente

Eticay Buen Gobierno

Confidencialidad y proteccién de datos

Fomento de entornos de trabajo saludablesy productivos
nSeguridad, saludy bienestar laboral

Al Calidady estabilidad laboral

n Diversidad e igualdad de oportunidades

nGestién del talento, formacién continua y desarrollo profesional
Gestion de riesgos y cumplimiento normativo

Prestaciones y ayudas sociales

Innovacién tecnoldgica e investigacion en salud

Desempeiio econdémico y contribucién de Mutua Universal a la
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sostenibilidad del Estado del Bienestar
Didlogo y atencion de las necesidades de los grupos de interés

s E " " ‘ PILARES DE GESTION: Modelo de Negocio y Creacién de Valor Productos y

Vienor L Viayor iod dcti =1 io Gestion Medioambient:

importancia Valoraciéninterna importancia Servicios Practicas Laporales y Etica del Trabajo * n Medioambiental
Impacto en las Comunidades donde opera y en la Sociedad

TEMAS NO MATERIALES A EFECTOS DE MEMORIA ANUAL

Accesibilidad de instalaciones, canales de comunicaciony servicios B2 control y gestion de emisiones

Promociéon de salud y habitos saludables en la sociedad Estrategia ambiental (politica, sistema de gestion, sensibilizacion...)

17 Integracion dela Sostenibilidad / Responsabilidad Social en la Adhesion ainiciativas de sostenibilidad y alianzas publicas, publico-
ulturay gestion de Mutua Universal privadasy con la sociedad civil
[ 18 | on deresiduos (minimizacion, separacion, reciclaje...) Evaluaciony capacitacion de proveedores

Inclusién de criterios sociales, éticosy ambientales en la contratacion
de proveedores

m Eficiencia energéticay consumoresponsable

Proyectossolidarios y voluntariado corporativo
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Validacio

La Memoria ha estat revisada internament per l'equip directiu de
Mutua Universal i els responsables de les arees que han subministrat la
informacio amb l'objectiu de garantir-ne la claredat i la integritat.

Publicacio

Aquesta memoria es pot trobar a la pagina web de l'entitat,
www.mutuauniversal.net. Els responsables de I'elaboracié han
estat la Direccié corporativa i la Direccié de responsabilitat social
corporativa, amb la col-laboracié de I'empresa Ulled Asociados.

Contacte

Dades de contacte per a temes relacionats amb la responsabilitat social
corporativa: responsabilidad@mutuauniversal.net

La vostra opinié és important

Aquesta Memoria anual pretén ser un punt de suport al dialeg. Per
aixo us demanem que ens feu arribar la vostra opinio tant pel que

fa als aspectes formals del text com a les arees on podem millorar

en matéria de responsabilitat social corporativa. http://memoria.

mutuauniversal.net/2018/ca/quiero-dar-mi-opinion/

Comptes anuals
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GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL - BALANC

ACTIU

A) ACTIU NO CORRENT

2018

171.461.415,66

Contribucié sostenible |

I.  Immobilitzat intangible
Aplicacions informatiques
Inversions sobre actius utilitzats en regim d'arrendament o cedits
Altre immobilitzat intangible
Il. Immobilitzat material
Terrenys
Construccions
Altre immobilitzat material
Immobilitzat en curs i bestretes
IV. Inversions financeres a llarg termini en entitats del grup, multigrup i associades
Inversions financeres en patrimoni d'entitats de dret public
V. Inversions financeres a llarg termini
Credit i valors representatius de deute
Altres inversions financeres

VI. Deutors i altres comptes a cobrar a llarg termini

6.267.835,80
748.885,16
5479.682,27
39.268,37
104.089.146,27
27.288.548,35
62.480.209,59
14.000.837,84
319.550,49
2.388.457,00
2.388.457,00
56.852.841,95
56.725.518,10
127.323,85
1.863.134,64

GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL - BALANC

ACTIVO

B) ACTIU CORRENT

I Actius en estat de venda

Il. Existencies
Productes farmaceutics
Material sanitari de consum

lll. Deutors i altres comptes a cobrar
Deutors per operacions de gestid
Altres comptes a cobrar
Administracions publiques

V. Inversions financeres a curt termini
Credit i valors representatius de deute
Altres inversions financeres

VII. Efectiu i altres actius liquids equivalent

Tresoreria

TOTAL ACTIU (A+B).....

2018

409.030.619,30

1.874.553,73
922.417,18
150.922,60
771.494,58
346.619.543,73
8.464.605,48
338.128.011,80
26.926,45
34.481.623,81
34.307.628,77
173.995,04
25.132.480,85
25.132.480,85

580.492.034,96
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GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL - BALANC

PATRIMONI NET | PASSIU

A) PATRIMONI NET

2018

381.551.383,24

Il. Patrimoni generat
Reserves
Resultat net generat per quotes
Resultats de I'exercici

IV. Altres increments patrimonials pendents d'imputacié a resultats
C) PASSIU CORRENT

I. Provisions a curt termini

Il. Deutes a curt termini
Altres deutes

IV. Creditors i altres comptes a cobrar
Creditors per operacions de gestiéd
Altres comptes a cobrar

Administracions publiques

381.512.114,87
287.400.318,15
49.756.839,81
44.354.956,91
39.268,37

198.940.651,72

47.038.450,75
1.702.269,52
1.702.269,52
150.199.931,45
13.627.638,82
132.102.194,42
4.470.098,21

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A+C)

580.492.034,96

GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL
- COMPTE DEL RESULTAT ECONOMIC PATRIMONIAL

INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA

1. Cotitzacions socials
Régim general
Regim especial de treballadors autonoms
Regim especial del mar
Accidents de treball i malalties professionals
2. Transferéncies i subvencions rebudes
Transferencies
3. Prestacions de serveis
5. Altres ingressos de gestié ordinaria
Arrendaments
Altres ingressos

Reversié de la deterioracié de credits

2018

1.076.317.933,22
343.571.822,98
100.172.574,96
974.147,65
631.599.387,63
366.608,94
366.608,94
684.579,14
4.343.944,63
2.700,00
4.317.460,80
23.783,83

A) TOTAL D'INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA

1.081.713.065,93
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GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL
COMPTE DEL RESULTAT ECONOMIC PATRIMONIAL

DESPESES DE GESTIO ORDINARIA

7.

10.

12.

Prestacions socials

Incapacitat temporal

Derivades de la maternitat i la paternitat
Indemnitzacions i entregues Uniques
Prestacions socials

Protesis i vehicles per a invalids i entregues uniques
Farmacia

Altres prestacions

Despeses de personal

Sous, salaris i assimilats

Carregues socials

Transferencies i subvencions concedides
Transferencies

Subvencions

Aprovisionaments

Compres i consums

. Altres despeses de gesti6 ordinaria

Subministraments i serveis exteriors
Tributs

Altres

Deteriorament de valor de credits
Variacié de deteriorament de credits
Variaci¢ de la provisié per a contingencies

Amortitzacié de I'immobilitzat

2018

-597.391.599,27
-542.392.870,44
-32.923.572,22
-13.927.284,65
-3.272.999,39
-683.617,98
-2.380.262,70
-1.810.991,89
-95.002.297,46
-69.222.095,56
-25.780.201,90
-269.698.436,55
-170.856.431,27
-98.842.005,28
-44.355.747,06
-44.355.747,06
-39.291.941,68
-23.372.436,62
-298.576,38
-184.670,50
-20.178,78
-9.669.047,09
-5.747.032,31
-3.773.019,91

GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL
COMPTE DEL RESULTAT ECONOMIC PATRIMONIAL

B) TOTAL DE DESPESES DE GESTIO ORDINARIA

-1.049.513.041,93

RESULTATS 2018
| RESULTAT DE LA GESTIO ORDINARIA (A+B) 32.200.024,00
13. Resultats d’alienacio i deteriorament d'immobilitzat no financer -529.356,26
14. Altres partides no ordinaries 3.201.475,24
Ingressos 4.110.943,09
Despeses -909.467,85

Il RESULTAT DE LES OPERACIONS NO FINANCERES (1+13+14)

15. Ingressos financers

20. Deteriorament de valor, baixes i alienacions d'actius i passius financers
11l RESULTAT DE LES OPERACIONS FINANCERES (15+20)

IV RESULTAT DE LES OPERACIONS FINANCERES (I1+111)

34.872.142,98

5.774.980,80
3.707.833,13

9.482.813,93

44.354.956,91
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GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL
- ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL - ESTAT DE FLUXOS D’EFECTIU

I. FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE GESTIO (A-B)

2018

-34.453.608,38

A) COBRAMENTS:

Transferencias y subvenciones recibidas
Prestacions de serveis
Interessos i dividends cobrats

Altres cobraments

B) PAGAMENTS:

525.843.106,92

5.998.238,27
728.350,30
6.160.961,33
512.955.557,02

560.296.715,30

|. Patrimoni II. Patrimoni . Ajustqs ‘ IV. Altres TOTAL
aportat generat per canvis increments
de valor patrimonials

A. PATRIMONI NET 0,00 398.198.937,02 0,00 39.843,73  398.238.780,75
AL FINAL DE L'EXERCICI
2017

B. AJUSTAMENTS PER CANVIS 0,00 39.063.907,61 0,00 0,00 39.063.907,61
DE CRITERIS COMPTABLES |
CORRECCIO D’ERRORS

C. PATRIMONI NET INICIAL 0,00 437.262.844,63 0,00 39.843,73  437.302.688,36
DE L'EXERCICI
2018 (A+B)

D. VARIACIONES DEL 0,00 -55.750.729,76 0,00 -575,36  -55.751.305,12
PATRIMONIO NETO
EJERCICIO 2018

1 Ingressos i despeses 5.526.538,56 0,00 -575,36 5.525.963,20
reconeguts en l'exercici

2 Operacions amb l'entitat o 0,00 0,00 0,00 0,00
entitats propietaries

3 Altres variacions del 0,00 -61.277.268,32 0,00 0,00 -61.277.268,32
patrimoni net

E. PATRIMONI NET AL FINAL DE 0,00 381.512.114,87 0,00 39.268,37 381.551.383,24

L'EXERCICI 2018 (C+D)

Prestacions socials

Despeses de personal

Transferencies i subvencions concedides
Aprovisionaments

Altres despeses de gestié

Interessos pagats

Altres pagaments

233.412.893,24
94.637.381,85
166.060.415,73
41.720411,72
24.336.202,30
95.730,45
27.680,01
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GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL - ESTAT DE FLUXOS D’EFECTIU

Il. FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’INVERSIO (C-D)

2018

29.096.493,97

C) COBRAMENTS:

Venda d’actius financers

Altres cobraments de les activitats d'inversio

D) PAGAMENTS:

33.599.415,03

32.420.571,70
1.178.843,33

4.502.921,06

Compra d'inversions reals

Altres pagaments de les activitats d'inversid

VI. INCREMENT/DISMINUCIO NETA DE L'EFECTIU
I ACTIUS LIQUIDS EQUIVALENTS

Efectiu i altres actius liquids equivalents a l'efectiu a 'inici de I'exercici

Efectiu i altres actius liquids equivalents a l'efectiu al final de l'exercici

3.469.670,83
1.033.250,23

-5.357.114,41

30.489.595,26
25.132.480,85

GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU - BALANG

ACTIVU

A) ACTIU NO CORRENT

2018

14.651.008,77

Il. Immobilitzat material
Altre immobilitzat material
lll. Inversions immobiliaries
Terrenys
Construccions
V. Inversions financeres a llarg termini

Inversions financeres en patrimoni

B) ACTIU CORRENT

303.789,54
303.789,54
14.341.062,83
5.813.012,90
8.528.049,93
6.156,40
6.156,40

8.723.765,91

I Actius en estat de venda
lll. Deutors i altres comptes a cobrar
Altres comptes a cobrar
Administracions publiques
VI. Ajustaments per periodificacié
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents

Tresoreria

1.100.091,08
661.433,35
22.55891
638.874,44
43.622,58
6.918.618,90
6.918.618,90

TOTAL ACTIU (A+B)

23.374.774,68
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GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU - BALANG

PATRIMONI NET | PASSIU

A) PATRIMONI NET

2018

2.232.541,88

GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU
- COMPTE DE RESULTATS ECONOMICO PATRIMONIALS

INGRESSOS | DESPESES DE GESTIO ORDINARIA

5. Altres ingressos de gesti6 ordinaria

Arrendaments

2018

1.250.540,01
1.250.540,01

Il. Patrimoni generat 2.232.541,88
Reserves 27.569.381,40
Resultats d'exercicis anteriors -28.257.679,40
Resultats d'exercici 2.920.839,88

B) PASSIU NO CORRENT 16.952.820,67

I Provisions a llarg termini 16.885.585,04

Il. Deutes a llarg termini 67.235,63
Altres deutes 1.646,77
Creditors per arrendament financer a llarg termini 65.588,86

C) PASSIU CORRENT

Il. Deutes a curt termini

Creditors per arrendament financer a curt termini
IV. Creditors i altres comptes a pagar

Altres comptes a pagar

Administracions publiques

4.189.412,13

31.420,72
31.420,72
4.157.991,41
4.077.338,53
80.652,88

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU (A+B+C)

23.374.774,68

A) TOTAL D'INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA

1.250.540,01

11. Altres despeses de gestié ordinaria -675.543,94
Subministraments i serveis exteriors -529.761,98
Tributs -145.781,96

12. Amortitzacié de I'immobilitzat -158.042,48

B) TOTAL DE DESPESES DE GESTIO ORDINARIA -833.586,42
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GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU
- ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO
- CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL

RESULTAT 2018 I. Patrimoni  II. Patrimoni generat IIl. Ajustos IV. Altres TOTAL
aportat per canvis increments
o i de val i ial
I.- RESULTAT DE LA GESTIO ORDINARIA (A+B) 416.953,59 evalor  patrimonidls
PATRIMONI NET AL 0,00 -688.298,00 0,00 0,00 -688.298,00
13. Resultats per alienacié i deteriorament d'immovilitzat no financer 5.543.948,93
FINAL DE LEXERCICI
Deteriorament de valor 5.543.949,93 017
14. Altres partides no ordinaries -183.872,62
AJUSTAMENTS PER CANVIS 39.479,68 39.479,68
a) Ingressos 690.870,72
DE CRITERIS COMPTABLES
b) Despeses -874.743,33 .
| CORRECCIO D’ERRORS
Il.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (1+13+14) 5.777.030,91 PATRIMONI NET INICIAL 0,00 -648.818,32 0,00 0,00 -648.818,32
AJUSTAT DE L'EXERCICI
15. Ingressos financers 23.571,08
2017 (A+B)
De valors negociables i de credits de I'actiu immobilitzat 23.571,08
VARIACIONS DEL 0,00 2.881.360,20 2.881.360,20
16. Despeses financeres -391.058,87
PATRIMONI NET EXERCICI
20. Deteriorament de valor, baixes i alienacions d'actius i passius financers -2.409.240,82 2018
111.-RESULTAT DE LES OPERACIONS FINANCERES (15+16+20) -2.776.728,61 Ingressos i despeses 2.881.360,20 2.881.360,20
reconeguts en l'exercici
21. Impostos sobre beneficis -79.462,42
Operacions amb l'entitat o 0,00
IV.- RESULTAT A DISTRIBUIR (lI+1114+21) 2.920.839,88 entitats propietaries
Altres variacions del 0,00
patrimoni net
PATRIMONI NET AL FINAL DE 0,00 2.232.541,88 0,00 0,00 2.232.541,88

L'EXERCICI 2018 (C+D)
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GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU - ESTAT DE FLUXOS D’EFECTIU

I. FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE GESTIO (A-B)

2018

GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU - ESTAT DE FLUXOS D’EFECTIU

A) COBRAMENTS: 1.588.703,76
Altres cobraments 1.588.703,76

B) PAGAMENTS: 2.064.384,38
Altres despeses de gestié 956.777.87
Interessos pagats 626,17
Altres pagaments 1.106.980,34
FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE GESTIO (A-B) -475.680,62

2018
Il. FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO (C) 6.430.666,66
C) COBRAMENTS: 6.430.666,66
Venda d'inversions reals 6.430.666,66
lll. FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT (H) -31.212,62
H) PAGAMENTS PER REEMBORSAMENT DE PASSIUS FINANCERS: 31.212,62
Préstecs rebuts 31.212,62

VI. INCREMENT/DISMINUCIO NETA DE LEFECTIU | ACTIUS LIQUIDS
EQUIVALENTS 5.923.773,42
Efectiu i altres actius liquids equivalents a l'efectiu a I'inici de I'exercici 994.845,48
Efectiu i altres actius liquids equivalents a l'efectiu al final de I'exercici 6.918.618,90
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Continguts generals GRI standards

PERFIL DE 'ORGANITZACIO Pagina

102-1 Nom de l'organitzacio Mutua Universal

Omissions

Contribucio sostenible
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102-2 Activitats, marques, productes i serveis Pag. 13
102-3 Ubicacié de la seu Av. Tibidabo, 17-19
102-4 Ubicacié de les operacions Mutua Universal només opera dins del
territori espanyol.
102-5 Propietat i forma juridica Mutua Universal, Mugenat, Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social,
num. 10
102-6 Mercats servits Pag. 17
102-7 Mida de l'organitzacio Pag. 17
102-8 Informacié sobre empleats i altres Veure taula "Indicador 102-8" a No procedeix informar
treballadors pag. 137 sobre treballadors: les
activitats de l'organitzacié
no les porten a terme
treballadors que no siguin
empleats.
102-9 Cadena de subministrament Mutua Universal esta subjecta a la Llei de
Contractes del Sector Public.
102-10  Canvis significatius en l'organitzacié i la Pags. 6-9y 20-23
seva cadena de subministrament
102-11  Principi o enfocament de precaucio Pags. 75y 99
102-12  Iniciatives externes Pag. 99
102-13  Afiliacié a a associacions Grups de treball dAMAT

ESTRATEGIA | ANALISI Pagina Omissions

102-14  S'hiiinclou una declaracié del Pags. 6-9y 20-23

responsable principal de les decisions

de l'organitzacio (la persona que

ocupi el carrec de director executiu,

president o similar) sobre la rellevancia

de la sostenibilitat per a l'organitzacio

i l'estratégia que té amb la intencid

d'abordar aquesta questio.
102-15 Impactes, riscos i oportunitats Pags. 6-9y 20-23

principals

ETICA | INTEGRITAT Pagina Omission
102-16  Valors, principis, estandards i normes ~ Pags. 16y 75

de conducta.
102-17 Mecanismes d'assessorament i Pags. 76-77

preocupacions etiques

GOVERN Pagina Omissions

102-18  Estructura de governanca Pags. 70-73 | Art. 85 Reial Decret Legislatiu 8/2015,
30 d'octubre.

102-19  Delegaci¢ d'autoritat La Junta General es reuneix amb caracter ordinari
una vegada I'any. La Junta Directiva es reuneix
periddicament amb el Director Gerent i el Comité
de Negoci, que trasllada les directrius al Comite de
Negoci i la resta de l'organitzacié.

102-20 Responsabilitat a escala executiva Art. 91 1100.4 RDL 8/2015

de temes economics, ambientals Existeixen directors executius amb responsabilitat

i socials directa sobre temes economics, ambientals i socials.
Aquests directors executius reporten al Director
Gerent i al Comité de Negodi, els quals reten
comptes a l'organ superior de govern.

102-21  Consulta a grups d'interes sobre Les empreses associades directament en la Junta

temes economics, ambientals
i socials

General.

La Administracié Publica, a través de resolucions i
oficis a la Junta Directiva i la Junta General.

La resta de grups d'interes no pot establir
comunicacié directa amb el maxim organ de govern.
Els treballadors directament a la Junta Directiva,
mitjancant el seu representant.
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GOVERN

Pagina Omissions

102-32  Funcié del maxim organ de govern Pags. 109-112
en l'elaboracié d'informes de
sostenibilitat
102-33  Comunicacié de preocupacions El Director Gerent informa als membres de la Junta
critiques Directiva de totes las quiestions de rellevancia per a
l'organitzacié en l'ordre del dia de les reunions de la
Junta Directiva.
102-34  Naturalesa i nombre total de Els assumptes tractats i la seva naturalesa son tan
preocupacions critiques nombrosos y diversos que es complicada la seva
comptabilitzacié
102-35  Politiques de remuneracié Reial Decret 451/2012, de 5 de marg, Ordre
HAP/1741/2015, de 31 de juliol i Art. 88 Reial Decret
Legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre
102-36  Procés per determinar la Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre.
remuneracio
102-37  Implicacié dels grups d'interes enla  Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre.
remuneracio
102-38 Ratio de compensacio total anual 523
102-39  Ratio de l'increment percentual dela  Lincrement de I'any 2018 ha estat de I'1,75% sobre
compensacioé total anual el salari de cada empleat, increment establert en els
PGE del mateix exercici. A més, s'ha afegit un 0,2% a
alguns empleats amb salaris menors en proporcié a
la jornada.
PARTICIEACIO DELS GRUPS Pagina Omissions
D’'INTERES
102-40 Llista de grups d'interés Pags. 109-112
102-41  Percentatge d'empleats coberts per ~ 100%
un conveni collectiu.
102-42 Identificacio i seleccié de grups Pags. 109-112
d'interes
102-43  Enfocament per a la participacié dels  Pags. 109 - 112
grups d'interes
102-44  Temes i preocupacions clau Pags. 109-112

mencionats

GOVERN Pagina Omissions
102-22  Composicié del maxim organ de Pags. 70-71
govern i dels seus comites. Art. 85 Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 30
d'octubre.
102-23  President del maxim organ de govern Pags. 70-71
Art. 85 Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 30
d'octubre.
102-24  Nominacio i seleccié del maxim organ Pags. 70-71
de govern Art. 26 a 41, 44 | 45 ddels Estatuts de Mutua
Universal.
Art. 85, 86, 87 i 88 RDL 8/2015. Reial Decret Legislatiu
8/2015, de 30 d'octubre.
102-25 Conflictes d'interessos Conforme a la Llei 35/2014, de 26 de desembre i RDL
8/2015, de 30 d'octubre.
Conforme a la Politica de Compliment i Protocol de
Conflicte d'Interessos.
102-26  Funcio del maxim organ de govern Pags. 56-57170-71 i Art. 26 a 41 dels Estatuts de
en la seleccié de proposits, valors i Mutua Universal.
estrategia
102-27  Coneixements col-lectius del maxim  La Junta General es informada anualment de
organ de govern I'acompliment de I'Entitat en matéria economica,
social i ambiental.
102-28  Avaluacio de I'acompliment del Intervencié General de la Seguretat Social és I'dorgan
maxim organ de govern public encarregat de forma anual de: (1) emetre
una opinié sobre si els comptes anuals expressen la
imatge fidel i (2) avaluar el grau de compliment de
la normativa aplicable a I'Entitat. Aquesta auditoria
de compliment comprén I'adequacio a la legalitat de
la gestio pressupostaria, de personal, contractacio,
prestacions i ingressos, aixi com de qualsevol altre
aspecte de l'activitat economicofinancera.
102-29 Identificacio i gesti¢ d'impactes D’acord amb els Estatuts de Mutua Universall (Art.
economics, ambientals i socials 26-34) i la legislacio vigent, la Junta General delibera
i decideix sobre els assumptes (economics, socials,
ambientals o d'una altra indole) ressenyats en les
convocatories, pero no sencarrega de la identificacio
i la gestio d'aquests assumptes.
102-30 Eficacia dels processos de gestio del ~ Pag. 72,75y 77.
risc El responsable del Sistema Intern de Gestié de Riscos
és el Comité d’Auditoria, 0rgan delegat de la Junta
Directiva. Dins dels processos del SIGR, es contempla
una avaluacié independent de la seva eficacia i de
les mesures de control existents.
102-31  Avaluacié de temes economics, Pags. 70-73

ambientals i socials
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INDICADOR 102-8

PLANTILLA PER CONTRACTE LABORAL | GENERE

ASPECTES MATERIALS Pagina Omissions
| COBERTURA
102-45  Entitats incloses en els estats financers Mutua Universal
consolidats
102-46  Definicio dels continguts dels informesi  Pags. 109- 112
les Cobertures del tema
102-47  Llista de temes materials Pags. 109-112
102-48  Reexpressio de la informacid Pags. 109-112
102-49  Canvis en l'elaboracio d'informes Pags. 109-112
102-50  Periode objecte de I'informe 2018
102-51  Data de I'Ultim informe 2017
102-52  Cicle d'elaboracié d'informes Anual
102-53  Punt de contacte per a preguntes sobre  Pags. 109 - 112
l'informe
102-54  Declaracio d'elaboracié de l'informe de Pags. 109-112
conformitat amb els
estandards GRI
102-55  index de continguts GRI Pags. 109-112
102-56  Verificacié externa No és procedent. No

esdu a terme cap
verificacio externa

TIPUS DE CONTRACTE HOME DONA TOTAL GENERAL
Indefinit 613 1.132 1.745 95,3%
Temps complet 502 829 1.331 76%
Temps parcial 11 303 414 24%
Temporal 50 36 86 4,7%
Temps complet
Temps parcial 50 36 86 100%
TOTAL 663 (36%) 1.168 (64%) 1.831

PLANTILLA PER CONTRACTE LABORAL | REGIO
REGIO INDEFINIT TEMPORAL TOTAL GENERAL
Andalusia 165 4 169 9%
Arago 28 1 29 2%
Asturies 34 1 35 2%
llles Balears 32 1 33 2%
llles Canaries 119 2 121 7%
Cantabria 19 2 21 1%
Castella La Manxa 47 47 3%
CastellailLled 97 4 101 6%
Catalunya 688 51 739 40%
Pafs Basc 65 5 70 4%
Extremadura 16 16 1%
Galicia 95 1 96 5%
La Rioja 38 2 40 2%
Madrid 175 3 178 10%
Murcia 11 1 1%
Navarra 35 1 36 2%
Valéncia 81 8 89 5%
TOTAL 1.745 (95%) 86 (5%) 1.831
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Temes materials GRI estandards ESTANDARD ops . : ABAST
GRI CONTINGUT VINCULAT DESCRIPCIO PAGINA OMISSIONS ATOTA
. ABAST LENTITAT
ESTANDARD OoDS . N
CONTINGUT DESCRIPCIO PAGINA OMISSIONS ATOTA N
GRI VINCULAT , ETICA | BON GOVERN
L'ENTITAT
ACOMPLIMENT ECONOMIC | CONTRIBUCIO DE MUTUA UNIVERSAL A LA SOSTENIBILITAT DE L'ESTAT DEL BENESTAR
103-1 Explicacio del tema material i de  Pags. del apartado de "Prinicipios v
9
- la seva Cobertura que rigen la memoria" del anexo
103: Contribucién Sostenible
103-1 Explicacion del tema material y ~ Pags. 109-112 v ENFOCA-
GRI 103: su cobertura MENT DE 103-2 16 Lenfocament de gestid i els Pags. 75-77 v
’ y . LA GESTIC seus components
ENFOCAMENT | 103-2 1,3,5,8,9, | El enfoque de gestion y sus Pags. 79-91 v GESTIO P
DE LA GESTIO 10,12 ¢ 2018 odol \
: componentes 103-3 Avaluacié de l'enfocament de  Pags. 75-77 v
2018 o R gestio
103-3 Evaluacion del enfoque de Pags. 75-77 v
gestion 205-1 16 Operacions avaluades per riscos  En I'avaluacié anual dels riscos penals v
T ] : relacionats amb la corrupcié s'analitzen els comportaments que poguessin
201-1 5,7,8,9, |Valoreconémico directo Pag. 88 v P portar a la possible comissié d'un delicte de
12 generado y distribuido suborn i trafic d'influéncies, de corrupcié en
els negocis, de frau a les subvencions, i frau
201-2 13 Implicaciones financieras y Mutua Universal porta a v l% la S‘GQL{@T?t 5‘06“5' i Hisen‘da Publica. En I
. ) terme proiectes deeficiencia avaluacio s'inclouen tots els serveis centrals,
otrqs riesgosy OporFunlqad,?S energéﬁic;, reduccié d'emissions directius i organs de govern. Si bé tots els
derivados del cambio climatico i sensibilitzacié ambiental, aixi riscos associats als delictes anteriors es troben,
com aliances estratégiques amb després d'analitzar els controls implantats, en
tercers com a compromis per a la un nivell de risc baix.
reduccié de gasos responsables o
del canvi climatic a partir d'un 205-2 16 Comunicacié i formacié sobre a,b. La nostra Entitat d\sp_osa d'una Po\/w’t_ica de v
inventari anual d'emissions i d’un po\l’tiques i procediments Gestio d'el Riscos ;orpqra'tlus, d u@g Politica de
plantejament dimplantacié de Anticonuncio Prevenoo_de Delictesid'una Po\mc‘a ‘
mesures per a reduir-les p de Compliment que han estat publicades i
ACOM- ) comunicades a tots els empleats i membres dels
PLIMENT - . - Organs de Govern.
ECONOMIC 201-3 8 Obligaciones del plan de Mutua Un"’?’*' fa particip d'un v c. Ala pagina web oficial de I'Entitat es troben
beneficios definidos y otros pla de pensions a tdOtS els emp\eats GRI 205: publicats: la Declaracio sobre la Politica de
AT que tenen un any d'antiguitat ANTI- Prevencio de Delictes, el Codi de Conducta i
planes de jubilacion amb caracter estable a I'Entitat. CORRUPC|O el Protocol de Conflicte d'Interessos, aixi com
Les aportacions anuals son el les Declaracions sobre les Politiques de Riscos
resultat d'aplicar els percentatges corporatius i de Compliment normatiu.
establerts en el reglament d'aquest d. S'ha portat a terme una formacio especifica
Pla sobre el salari brut anual. en relacio al Model de Prevencio de Delictes per
Aquest pla de pensions substitueix als Organs de Govern i una altra per als Directius.
les obligacions que recull el Formacié que inclou la Politica de Prevencio
Conveni Col-lectiu d'Asseqgurances de Delictes, el Codi de Conducta, el Manual
en materia de jubilacio de Prevencié de Riscos Penals i el Protocol de
) Conflictes d'Interes.
. . . S . . e. Addicionalment s'ha publicat una formacié
201-4 16 Asistencia financiera recibida Mutua Universal no rep ajudes v obligatoria per a tots eggmlmeats en ,ebd(; ol
del gobierno financeres de governs. Model de Prevencio de Delictes. Formacié que
inclou la Politica de Prevenci¢ de Delictes, el Codi
de Conducta, el Manual de Prevenci¢ de Riscos
Penals i el Protocol de Conflictes d'Interés.
205-3 16 Casos de corrupcio confirmats i No s'han registrat incidents de corrupcio. v
mesures que s'han pres
GRI 206: 206-1 16 Accions juridiques relacionades  Cap. v
COMPE- amb la competéncia deslleial,
TENCIA les practiques monopoliques i
DESLLEIAL contra la lliure competéncia
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E‘EANDARD CONTINGUT % DESCRIPCIO PAGINA OMISSIONS ATOTA
LENTITAT
GESTIO DE RISCOS | ACOMPLIMENT NORMATIU
103-1 Explicacio del tema material i Pags. 109-112 v
de la seva Cobertura
GRI 103:
ENFOCAMENT | 103-2 16 'enfocament de gestid i els Pag. 75 v
DE LA GESTIO seus components
2018
103-3 Avaluaci¢ de l'enfocament de  Pags. 75-77 v
gestio
GRI 419: 419-1 16 Incompliment de les lleis i Cap
COMPLIMENT normatives en els ambits social
SOCIO- i economic.
ECONOMIC
DIALEG | ATENCIO DE LES NECESITATS DELS GRUPS D’INTERES
103-1 Explicacio del tema material i Pags. 109- 112 v
de la seva Cobertura
GRI 103:
ENFOCAMENT | 103-2 16,17 'enfocament de gestid i els Pag. 76 v
DE LA GESTIO seus components
2018
103-3 Avaluaci¢ de l'enfocament de  Pags. 75-77 v
gestio
SALUT | SEGURETAT DELS CLIENTS
103-1 Explicacio del tema material i Pags. 109-112 v
de la seva Cobertura
GRI 103:
ENFOCAMENT | 103-2 3 'enfocament de gestid i els Pag. 43 v
DE LA GESTIO seus components
2018
103-3 Avaluacié de I'enfocament de Pags. 38,75-77 v
gestio
416-1 3,8 Avaluaci¢ dels impactes en Pag. 43
la salut i seguretat de les
GRI 416: categories de productes o
SALUTI serveis
SEGURETAT
DELS CLIENTS | 416-2 16 Casos d'incompliment relatius als No s’han registrat incidents

impactes en la salut i seguretat de
les categories de productes i serveis

N ABAST
ESRTIANDARD CONTINGUT [%®  DESCRIPCIO PAGINA OMISSIONS ATOTA
LENTITAT
QUALITAT | SATISFACCIO DEL CLIENT
103-1 Explicacio del tema material i de Pags. 109 - 112 v
la seva Cobertura
GRI 103:
ENFOCAMENT | 103-2 3,8 Lenfocament de gestid i els Pag. 38 v
DE LA GESTIO seus components
2018
103-3 Avaluacié de I'enfocament de Pags. 38,75-77 v
gestio
CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES
103-1 Explicacio del tema material i de Pags. 109 - 112 v
la seva Cobertura
GRI 103:
ENFOCAMENT | 103-2 16 Lenfocament de gestid i els Pag. 77 v
DE LA GESTIO seus components
2018
103-3 Avaluacié de I'enfocament de Pags. 75-77 v
gestio
GRI 418: 418-1 16 Reclamacions fonamentades a. No s’han registrat reclamacions. v
PRIVACITAT relatives a violacions de la b. No s'han identificat casos de
DEL CLIENT privacitat del client i perdua de  filtracions, robatoris o pérdues de
dades del client dades de clients.
FOMENT D’ENTORNS DE TREBALL SALUDABLES | PRODUCTIUS
103-1 Explicacio del tema material i de Pags. 109 - 112 v
la seva Cobertura
GRI103:
ENFOCAMENT | 103-2 3,8 Lenfocament de gestid i els Pags. 27-35y 37-45 v
DE LA GESTIO seus components
2018
103-3 Avaluaci¢ de lI'enfocament de Pags. 38,75-77 v

gestio
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N ABAST
E‘EANDARD CONTINGUT )% DESCRIPCIO PAGINA OMISSIONS ATOTA
LENTITAT
PRESTACIONS I AJUTS SOCIALS
103-1 Explicacio del tema material i Pags. 109- 112 v
de la seva Cobertura
GRI 103:
ENFOCAMENT | 103-2 3,810 L'enfocament de gestid i els Pags. 85195 v
DE LA GESTIO seus components
2018
103-3 Avaluaci¢ de I'enfocament de Pags. 75-77 v
gestio
INNOVACIO TECNOLOGICA | INVESTIGACIO EN SALUT
103-1 Explicacio del tema material i Pags. 109-112 v
de la seva Cobertura
GRI 103: EN-
FOCAMENT 103-2 3,9 'enfocament de gestid i els Pags. 16, 20-23, 58-65 v
DE LA GESTIO seus components
2018
103-3 Avaluaci¢ de I'enfocament de Pags. 75-77 v
gestio
SEGURETAT, SALUT | BENESTAR LABORAL
103-1 Explicacio del tema material i Pags. 109- 112 v
de la seva Cobertura
GRI 103: , o .
ENFOCAMENT 103-2 3,8 E:S:clc(jaxegrt];igestlo iels Pag. 69 v
DE LA GESTIO P
2018 103-3 Avaluaci¢ de l'enfocament de  Pags. 75-77 v

gestio

ESTANDARD
GRI

GRI 403 -
SALUT I
SEGURETAT
EN EL
TREBALL

oDS ABAST
CONTINGUT VINCULAT DESCRIPCIO PAGINA OMISSIONS ATOTA
LENTITAT
SEGURETAT, SALUT | BENESTAR LABORAL
403-1 3,8 Sistema de gesti6 de la salutila Pags. 69199 v
seguretat en el treball
403-2 3,8 Identificacio de perills, Avaluacié de riscos i visites de control v
avaluacié de riscos i recerca periodic realitzades pels técnics de
dincident prevencio. Els treballadors disposen
Incidents del registre de comunicat de riscos
per notificar qualsevol situacio de
risc que puguin detectar. Tots els
accidents de treball, amb i sense baixa,
son investigats per tal d'identificar les
causes que van originar l'incident, i
prendre les mesures necessaries per
evitar la seva repeticio.
403-3 3,8 Serveis de salut en el treball El Servei de Prevencio Propi assumeix v
les disciplines de Seguretat en el Treball,
Ergonomia i Psicosociologia Aplicada i
Higiene Industrial. El servei de Medicina
d’Empresa coordina les activitats de
Vigilancia de la Salut amb el Servei de
Prevenci¢ Aliena i realitza assistencies
puntuals. El Servei de Prevencié Alie
(SPA) assumeix la disciplina de Vigilancia
de la Salut.
403-4 8 Participacio dels treballadors, El Comiteé Estatal de Seguretat i Salut v
consultes i comunicacio sobre  (CESS), en representacio de tots els
Ut i tat | treball centres de treball de Mutua Universal.
salutiseguretat en el treba EI CESS és I'drgan paritari maxim de
decisi¢ i participacio, destinat a la
vigilancia, planificacié, negociacié
regular i periodica en matéria de
prevencié de riscos laborals.
403-5 8 Formacio de treballadors sobre  Veure tabla “Indicador 403-5" v
salut i seguretat en el treball ala pag. 148
403-6 8 Fomento de la salud de los Pag. 69 v
trabajadores
403-7 8 Prevencion y mitigacion de los Pag. 43 v
impactos en la salud y la sequridad
de los trabajadores directamente
vinculados con las relaciones
comerciales
403-8 8 Cobertura del sistema de gestion de  Pag. 69 i 99 v
la salud y la seguridad en el trabajo
403-9 38 Lesiones por accidente laboral ~ Veure tabla “Indicador 403-9" v
alapag. 149
403-10 |38 Dolencias y enfermedades Veure tabla “Indicador 403-10" v

laborales

alapag. 150
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) ABAST \ ABAST
ESRTANDARD CONTINGUT \?IlilSCULAT DESCRIPCIO PAGINA OMISSIONS ATOTA E?;I—ANDARD CONTINGUT \?IliliULAT DESCRIPCIO PAGINA OMISSIONS ATOTA
LENTITAT LENTITAT
QUALITAT | ESTABILITAT LABORAL GESTIO DEL TALENT, FORMACIO CONTINUA | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL
103-1 Explicacio del tema material i Pags. 109- 112 v
de la seva Cobertura 103-1 Explicacié del tema material Pags. 109 - 112 v
GRI 103: i de la seva Cobertura
ENFOCAMENT | 103-2 58 L'enfocament de gestié i els Pag. 66 v GRI 103:
DE LA GESTIO seus components ENFOCAMENT | 103-2 45,8 Lenfocament de gestid i els  Pags. 66168 v
2018 DE LA GESTIO seus components
103-3 Avaluacié de l'enfocament de Pags. 75-77 v 2018
gestié 103-3 Avaluacio de I'enfocament  Pags. 75-77 v
de gestid
401-1 58 Noves contractacions Veure tabla “Indicador 401-1" v
d'empleats i rotacio de personal  a la pag. 146 404-1 4,5,8 Mitjana d'hores de formaci¢  Veure tabla“Indicador 404-1" v
. o a l'any per empleat alapag. 150
401-2 8 Beneficis per als empleats Els beneficis socials son els v
a temps complet que no es estipulats en el conveni R
doner?als emi)leais atemps coI-IF:actiu i en el pacte de . 404-2 8 Programes per millorar Pag. 68 v
GRI 401: arcial o temporals I'empresa. Alguns d'aquests GRI 404: - les aptituds dels empleats
TREBALL P P b presa. g ques FORMACIO | i programes d'ajuda a la
eneficis s'apliquen només a ENSENYA- transicio
empleats fixos a partir dels 12 MENT
mesos d'haver-se incorporat. 404-3 58 Percentatge d'empleats que 91,53% de la plantilla (65% dones i v
401-3 58 Permis parental Veure tabla “Indicador 401-3" v rebe’n avalu'acwonslper\odlques 35% homes)
ala pag. 148 de l'acomplimenti el .
desenvolupament professional
402-1 8 Terminis d'avis minims sobre S'informa en temps i forma v
GRI402: canvis operacionals els empleats de Mutua
RELACIONS Universal de qualsevol canvi
TREBALLADOR d'organitzacio i d'estructura DIVERSITAT | IGUALTAT D'OPORTUNITATS
- EMPRESA pels canals de comunicacié
interns.
202-1 1,58 Ratio del salari de categoria El salari basi és l'estipulat en el v 103-1 Explicacié del tema material Pags. 109 - 112 v
inicial estandard per sexe en Conveni CoI-Iecti‘u d’,Assegurances, i de la seva Cobertura
comparacié amb el salari minim R,eass.egurances | Mitues GRI 103: i R )
local dAccidents de Treball. ENFOCAMENT |103-2 |5,8,10  |Lenfocament de gesti6 i els  Pags. 70194 v
GRI 202: DE LA GESTIO seus components
PRESENCIA 15055 |g Proporci¢ d'alts executius Lambit d'actuacié de Mutua v 2018 - -
AL MERCAT contractats de la comunitat Universal es circumscriu a 103-3 Avaluaci6 de lenfocament  Pags. 75-77 v
local I'Estat espanyol i tots els de gestio
contractes estan subjectes a la
legislacio espanyola. 405-1 58 Diversitat en organs de Pag. 69 i veure taula “Indicador 405-1" v
GRI 405 - govern i empleats alapag. 151
DIVERSITAT
I IGUALTAT
D'OPORTU- | 405-2 5810 Ratio del salari base i de la El salari de conveni és superior al v
NITATS remuneracio de les dones en salari minim interprofessional. La ratio
comparacié amb els homes  de salari minim d’homes i dones és 1.
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ANNEXES

INDICADOR 401-1

ROTACIO PER GENERE

GENERE ALTES BAIXES iNDEX DE ROTACIO
Home 36 47 6,2%

Dona 81 61 6,1%

TOTAL 117 108 6,16%

ROTACIO PER EDAT

GRUP D’EDAT ALTES BAIXES INDEX DE ROTACIO
< 26 anys 7 4 73,3%

26 a 35 anys 63 29 23,2%

36 a 45 anys 25 30 4,0%

46 a 55 anys 17 15 2,8%

> 56 anys 5 30 4,7%

TOTAL 117 108 6,16%

INDICADOR 401-1

ROTACIO PER REGIO

GRUP D’EDAT ALTES BAIXES INDEX DE ROTACIO
Andalusia 7 7 4,14%
Arago

Asturies 2 1 4,35%
llles Balears 3 3 9,09%
llles Canaries 11 11 9,09%
Cantabria 2 9,52%
Castella La Manxa 4 5 9,47%
CastellaiLled 6 7,54%
Catalunya 49 48 6,57%
Pafs Basc 8 5 9,49%
Extremadura 1 3,03%
Galicia 2 3 2,59%
La Rioja 3 2 6,33%
Madrid 7 6 3,66%
Mdrcia 1 1 9,09%
Navarra

Valencia 9 7 9,09%
TOTAL 117 108 6,16%
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TIPO DE PERMISO HOMBRE MUJER TOTAL GENERAL
Nombre de maternitats 0 58 58
Nombre de paternitats 11 0 11
Lactancies 1 43 44
Flexibilitzacio jornada periodes adaptacié escolar 9 20 29
Excedencia per guarda legal 2 27 29
Reduccions jornada guarda legal 3 19 22
Redistribucié jornada per guarda legal 0 34 34
Ampliacié o reduccié de jornada per guarda legal 0 8 8
Prorroga excedencia per guarda legal 0 5 5
Permisos sense sou 0 1 1

INDICADOR 403-5

FORMACIO DE TREBALLADORS SOBRE SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL

CURSOS MODALITAT ACCIONS PARTICIPANTS HORES
Pren les regnes: sis eines per al teu Presencial 14 198 990
benestar

Xeringues de seguretat On line 169 663 663
Extinci¢ d'incendis Presencial 2 16 60
Informacio i formacié PRL Presencial 78 109 109
Pantalles de visualitzacio de dades On line 11 215 430
Riscos d'oficina i assimilats On line il 104 208
Riscos personal sanitari On line 11 112 112
Gestio de I'assetjament psicologic Presencial 1 12 72
TOTAL 297 1.429 2.644

INDICADOR 403-9

LESIONS PER ACCIDENT LABORAL

NUMERO TAXA
Morts per accident laboral 0 0
Lesions per accident laboral amb grans consequencies 0 0

(sense incloure defuncions).

Accidents laborals (amb i sense baixa)

71 (noinclou in itinere)

22,3 (per cada 1.000.000

hores)
119 (inclou in itinere) 37,4 (per cada 1.000.000
hores)
Accidents laborals amb baixa 3 (noinclou in itinere) 0,9 (per cada 1.000.000
hores)

19 (inclou in itinere)

6 (per cada 1.000.000 hores)

Principals tipus de lesions per accident laboral

Ferides i lesions superficials,
dislocacions, esquingos i

torcades.

Nombre d'hores treballades

3.178.028 h

CAUSES PRINCIPALS DELS ACCIDENTS (RISCOS PRINCIPALS)

TIPUS

COL-LECTIU

CAUSES PRINCIPALS

Amb baixa

Administratiu

Atropellaments o cops amb vehicles (43%)

Caigudes al mateix nivell (29%)

Caigudes a diferent nivell (29%)

Sanitari

Atropellaments o cops amb vehicles (57%)

Caigudes a diferent nivell (15%)

Sense baixa

Administratiu

Atropellaments o cops amb vehicles (27%)

Caigudes al mateix nivell (20%)

Caigudes a diferent nivell (13%)

Sanitari

Exposicié a contaminants biologics (44%)

Atropellaments o cops amb vehicles (14%)

Sobreesforgos (11%)
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INDICADOR 403-10 INDICADOR 405-1

MALALTIES | MALALTIES LABORALS PLANTILLA PER CATEGORIA LABORAL | GENERE M F TOTAL
Administratiu 43% 57% 45%
Defuncions resultants d’'una malaltia o malaltia laboral 0 Sanitari 29% 71% 49%
Nombre de casos de malalties i malalties laborals enregistrables 0 Prevencio 36% 64% 2%
Principals tipus de malalties i malalties laborals 0 Directiu 64% 36% 3%
TOTAL 37% 63% 100%

INDICADOR 404-1
PLANTILLA PER CATEGORIA < 26 anys 26a35anys 36a45anys 46a55anys >de56anys Total

LABORAL | EDAT

AREA HORES % HOME HORES HOME % MUJER HORES DONA Administratiu 0.2% % 6% 39% 19% 45%
TOTALS :
N Sanitari 1% 18% 40% 22% 19% 49%
AREA 2.680 25% 682 75% 1.998 . > o 23 2801 570 o
revencio
ADMINISTRATIVA Presencial 2013 18% 372 82% 1,641 i i > > i
) Directiu 2% 22% 45% 31% 3%
Virtual 667 29% 196 71% 471
N TOTAL 0% 12% 37% 31% 20% 100%
AREA MUTUALISTES 4.799 57% 2.735 43% 2.064
Presencial 1.832 44% 807 56% 1.025
Virtual 2.967 58% 1.735 42% 1.232
AREA GENERAL 22.752 35% 7.871 65% 14.881 ALTRES INDICADORS DE DIVERSITAT
Presencial 13416 35% 4716 65% 8.700
Virtual  9.336 34% 3.221 66% 6.115 Empleats de nacionalitat estrangera 76 4,2%
AREA SANITARIA 41558 28% 11.601 72% 29.957 Empleats amb alguna discapacitat 4 9%
Presencial 8.162 29% 2.369 71% 5.793 reconeguda
Virtual 33.396 27% 8.885 73% 24511
TOTAL FORMACIO 86.839 36% 31.006 64% 55.833 PLANTILLA PER GENERE | EDAT 27 NACIONALITATS PRESENTS A MUTUA UNIVERSAL
FORMACIO INTERNA 71789 36% 25.563 64% 46.226 soos
Presencial 25.423 31% 8.001 69% 17422 46255 anys
Virtual 46.366 37% 17.112 63% 29.254 roass .
a45anys
FORMACIO EXTERNA 15.050 39% 5.836 61% 9.214 B
26 a35anys
Presencial 4473 38% 1719 62% 2754 ’
Virtual 10577 41% 4303 59% 6274 e %
300 200 100 0 100 200 300 400 500 600 ‘.’ ™
TOTAL FORMACIO 86.839 36% 31.006 64% 55.833 - mo =
MITJANA D’HORES DE FORMACIO PER EMPLEAT 47
Homes 46

Dones 48
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7
I n fO r m e d e P rO g re S d e I El 27 de desembre de 2005, i com a consequencia del procés empres a I'entitat per impulsar-ne la

responsabilitat i posar-la en valor com a empresa, Mutua Universal es va adherir al Pacte Mundial

Pa Cte M U n d i a I d e I eS de les Nacions Unides (Global Compact), un compromis amb 10 principis que han estat el marc de
Nacions Unides

refereéncia de l'estrategia de responsabilitat social corporativa.

El desembre de 2018 es va publicar I'lnforme de Progrés del Pacte Mundial de les Nacions Unides i
es va redactar una carta de renovacio dels 10 principis del Pacte Mundial que va firmar el president
de Mutua Universal.
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PRINCIPIS DEL PACTE MUNDIAL DE LES NACIONS UNIDES, INDICADORS GRI 1 ODS

Apartat de la Indicadors Equivalent

memoria GRI ODS
Principi nim 1. Les empreses Talent i organitzacio: 202-1, 205-2, 1,2,3,4,5,
han de donar suport i respectar Transparéncia i bon govern.  401-1,402-1, 6,7,8,10,
la proteccié dels drets Compromis social: 403-1,403-4, 11,16,17
humans proclamats en I'ambit compromisos publics
internacional
Principi nim 2. Les empreses Talent i organitzacio: 1,2,3,4,5,
s'han d'assegurar de no ser Transparéncia i bon govern 6,7,8,10,
complices en abusos dels drets 11,16,17
humans
Principi num 3. Les empreses Talent i organitzacio: 102-41, 402-1 1,3,5,
han de respectar la llibertat Mesures de conciliacio, 8,9, 10,
d’associacio i el reconeixement igualtat i diversitat 16,17
efectiu del dret a la negociacié
collectiva
Principi nim 4. Les empreses Talent i organitzacio: 202-1, 405-1 1,3,5,
han d'eliminar totes les formes de Mesures de conciliacio, 89,10,
treball for¢os o obligatori igualtat i diversitat 16,17
Principi nim 5. Les empreses Talent i organitzacio: 405-1 1,3,5,
han d'abolir el treball infantil de Mesures de conciliacio, 8,910,
forma efectiva igualtat i diversitat 16,17

Apartatde la Indicadors Equivalent

memoria GRI ODS
Principi nim 6. Les empreses Talent i organitzacio: 202-1,401-2, 1,3,5,
han d'eliminar la discriminacio Mesures de conciliacio, 405-1, 405-2 8,910,
respecte a l'ocupacid igualtat i diversitat 16,17
Principi nim 7. Les empreses Funcio social: Certificacions 2,6,7,9,
han de donar suport als métodes de gestio, qualitat i 11,12,13,
preventius respecte a problemes eficiencia 14,15,17
ambientals
Principi nim 8. Les empreses Funcio social: Certificacions 2,6,7,9,
han d'adoptar iniciatives per de gesti¢, qualitat i 11,12,13,
promoure una responsabilitat eficiencia 14,15,17
ambiental més gran
Principi nim 9. Les La nostra rad de ser: Millora 2,6,7,9,
empreses han de fomentar el continua de la xarxa 11,12,13,
desenvolupament i la difusié de assistencial 14,15,17
tecnologies inofensives per al
medi ambient
Principi num 10. Les empreses Talent i organitzacio: 205-1, 205-2, 3,10,
han de treballar contra la Transparencia i bon govern  415-1 16,17

corrupcio en totes les seves
formes, extorsié i suborn inclosos
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