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El resultat de I'exercici ha
permes mantenir uns indexs de
liquiditat i de solvencia optims,
afavorint I'autonomia financera
de I'Entitat”

Juan Echevarria Puig
President de Mutua Universal

Com passa any rere any, I'exercici anterior ja
queda molt lluny, principalment aquest 2015,
que es va acomiadar a Espanya amb unes
eleccions generals el 20 de desembre, que van
resultar infructuoses, i amb un primer semestre
del 2016 trepidant, amb el referendum que
aprova la desconnexié del Regne Unit de la

Unid Europea i amb les noves eleccions generals
del 26 de juny, que poden haver tallat el pas a
un govern d'extrema esquerra a Espanya. S'ha
corregut el risc, tot i que no totalment superat i a
mercé de la sensatesa pactista dels politics, que
Espanya fos el primer pais del mén que accedis
a un comunisme de nou encuny pel cami de la
democracia.

La sistole i la diastole dels nostres cors politics
no haurien de poder donar lloc als col-lapses.
D'aquest fet, i per moltes raons, en deriva la
responsabilitat col-lectiva. Una societat avancada
i amb tants exits com la nostra no hauria de
jugar-se el seu model propi i el substrat d'una
civilitzacio mil-lenaria calada fins als ossos, fins

a la medulla dels ossos, com va arribar a dir
d'Espanya, en el seu dia, un home del socialisme
anomenat Indalecio Prieto.

Pero aquella transicio, exageradament
considerada, al no tenir limit i desvirtuar-se,
ha donat lloc a un excés de jurisdiccions,
organismes i potestats que, en poder prendre
simultaniament decisions diferents, contraries
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i fins i tot contradictories sobre els mateixos
suposits i les mateixes persones, han trencat no
només les estructures politiques, sind també la
proclamada igualtat constitucional entre tots els
espanyols. Estem dispersats.

Espanya va ser i torna a ser un esborrany insegur.

S'ha dit des de sempre que cal esbrinar la
teleologia, el perque de les coses. Ens ha costat
temps i temps constituir una classe mitjana que
és el liquid sinovial del nostre cos social. | aquesta
classe, amb la gaubanca dels antisistema que
volen veure-la proletaritzada i convertir-la en
clientelista, ha estat maltractada precisament
perqué no sol ser perillosa i és facilment
identificable, fins i tot en les seves obligacions
tributaries.

Ha tornat a sorgir la cantarella del public i del
privat i no per raons deficacia i deficiencia,

sin¢ d'ideologia. Sembla que l'experiencia sigui
inutil i que es continuin mantenint els dogmes,
també en politica i en economia, davant d'una
realitat demolidora, que suposa l'associacio
empresarial voluntaria al mutualisme i a les seves

consequencies favorables.

D’aquesta manera, al 2015 les nostres Mutues
han aportat 887 milions deuros al Tresor Public,
assumint noves missions i proteccions i donant
suport amb els seus estalvis al pagament
imprescindible de les pensions de jubilacio.
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Val la pena visitar les instal-lacions assistencials

i hospitalaries de les nostres MUtues. Tot i els
tractaments dispensats, amb els mitjans més
moderns, amb els seus professionals entregats,
amb els resultats obtinguts i davant d'aquesta
realitat que arrenca des de fa més de 100 anys, amb
20 institucions que cobreixen la totalitat del territori
nacional, s'alcen les veus de l'igualitarisme jacob.

La Llei de Mutues va entrar en vigor |'l de gener del
2015, pendent del desenvolupament reglamentari.
La llei es va quedar curta en alguns aspectes

dificils segons els quals sabiem que I'absentisme,
mitigat per la crisi economica, necessitava mesures
eficaces i justes, perqué no tornés a encalabrinar-se
com aixf ha estat. No es tracta de res més que de
donar a cadascu el que és seu.

Convé proclamar el paper de les nostres MUtues,
tan itan ignorat. El 2015, I'associacio voluntaria
de les empreses a les MUtues aconsegueix , en
els seus sectors diversos:

- Contingencies professionals: 1.439.577
empreses associades, un 3% més que el 2014,
amb una quota de mercat del 98,37%.

- Contingencies comunes: 1.210.787 empreses
associades, un 3,75% més que el 2014, amb una
quota de mercat del 83,11%.

Mutua Universal continua amb una marxa
extraordinariament favorable, com es pot deduir
de l'audiovisual i de la Memoria.

El resultat de l'exercici ha permés mantenir

uns indexs de liquiditat i de solvencia optims,
afavorint l'autonomia financera de I'Entitat.

Tant el patrimoni net (433,99 milions d'euros),
que suposa el 81,27% del passiu, com els
comptes financers (324,61 milions d'euros), que
representen el 60,79% de l'actiu, sén paradigmes
de la liquiditat i la solvencia de l'organitzacio.

Tornant als nostres majors ambits, proclamem
que Espanya és el nostre gran marc d'actuacio
i no desitgem que es redueixi. En la sortida de
la seva crisi, la crisi mundial, és un exemple, tot i

que sempre ens sembla insuficient i lent.

Malgrat tot, és innegable que el creixement del
PIB ha estat del 3,2%, el més elevat des del 2007, i
ha duplicat la mitjana de la zona euro.

El consum privat, del 3%, és el més alt des del
2006. El creixement econodmic ha suposat un
index de creacio de llocs de treball del 3,2%, de
manera que ha assolit els 17 milions d'afiliats a
la Seguretat Social, pero la taxa de desocupacié
continua sent elevada i afecta, de iure, cinc
milions de persones, amb major incidencia
juvenil. Els canvis tecnologics i de tota indole, la
seva velocitat i profunditat, obliguen a prendre
mesures inedites en les que tots participem i
ens comprometem davant la creixent condicié
estructural de I'atur. No es pot desconeixer
l'increment del sector dels serveis i la caiguda tan
acusada de la construccié. El turisme, amb 68,1

milions de visitants i un augment del 4,9%, és el
sector de la nostra economia que més creix. El
PIB turistic va avancar un 3,7%, va aportar mig
punt al creixement del PIB total i va registrar
124.000 milions d'euros.

Perd com que tot esta lligat i condicionat a

tot en agquest moén globalitzat, una referencia
al Brexit sembla ineludible. Préviament, els
referendums sempre ens han semblat un
fracas i una dissimulacié de la democracia
autentica. Els referendums solien ser formes
subtils de I'autoritarisme, i ara també ho sén de

I'assemblearisme.

Se solien convocar amb la seguretat de guanyar-los
0 sobre temes futils i importava ben poc qui els

guanyés.

Perd el senyor Cameron els convoca sobre temes
transcendentals, que afecten no només als seus
votants, sind a tot el mén; i a més, els perd. Els
anglesos podran castigar-lo pero, i la resta dels
perjudicats?

Després de l'estrall, la cerca de models d'encaix és
més dificil. Formula suissa, noruega, canadenca.
Perd no és el mateix aplicar una formula amb

qui no va ser mai a la UE que amb qui va marxar
donant un cop de porta. Continuar amb tractats,
com si no se n'haguessin anat, podra ser ambicio
de quiva anar-se'n, perd no pot satisfer als que
s’han quedat.
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Al final d'aquesta carta, les coses més intimes.

No es desconeix la circumstancia excepcional
que afecta Mutua Universal des de I'1

d'agost del 2007 i que discorre per les vies
legals pertinents. Per aixo, és més obligat i
meritori el desenvolupament de les seves
activitats mutualistes que han configurat amb
exemplaritat una MUtua tradicional i nova. El
seu Director Gerent, l'equip directiu en tots els
nivells i els empleats sén exemple de dedicacio
i d'exit. La molt satisfactoria pertinenca a AMAT,
i la seva relacié amb les altres mutues i amb les
administracions publiques, singularment amb
la Direccio General d'Ordenacié de la Seguretat

Social, poden qualificar-se d'exemplars.

A Mutua Universal també hi ha organismes
discrets que fan feines imprescindibles i
importants. Es el cas de les Comissions de
Control i Seguiment i de Prestacions Especials,

exemples d'un funcionament lleial i paritari.

En acabat, voldria dir en veu baixa als que
constitueixen gairebé incomprensiblement la
Junta Directiva, els meus companys, que no els
puc donar les gracies tan ostensiblement com
es mereixen, no fos cas que s'adonessin del seu

esperit aventurer i del seu altruisme desmesurat.

Moltes gracies a tots.



8 MEMORIA ANUAL 2015

Carta de
DJirector Gerent

11

La nostra capacitat d'adaptacio
i vocacio de servei ens ha
permeés mantenir la confianca
de les nostres empreses
associades i treballadors
proteqits”

Juan Guell Ubillos
Director Gerent de Mutua Universal

En l'edicié anterior de la memoria anual ja
anticipavem que l'exercici 2015 podria resultar
excepcional per dos factors que condicionarien
necessariament la nostra activitat com a

mutua col-laboradora amb la Seguretat Social.
Efectivament, l'entrada en vigor de la Llei
35/2014, de 26 de desembre, coneguda com a
“Llei de MUtues”, i la recuperacié de 'economia
espanyola han resultat determinants per a
I'acompliment de la nostra organitzacié, que ha
sabut respondre amb solvencia a tots dos reptes.

La Llei de MUtues ha suposat canvis importants
que no només afecten la nostra manera

de relacionar-nos amb les empreses, sind
també la manera en qué hem de gestionar

les prestacions sanitaries i economiques. Ens
hem sabut adaptar amb celeritat i eficacia a
aquestes noves regles del joc: hem augmentat
la nostra activitat assistencial; hem consolidat un
model d'assessorament actiu a les empreses, a
través d'equips amb perfils altament qualificats
i capacos d'aportar valor, i hem incrementat
l'eficiéncia dels nostres equips administratius.

Conscients de la necessitat d'assumir aquests
nous reptes, ens basem en la tecnologia

més avancada per a la gestié de dades i la
comunicacié a distancia, de manera que entrem
de ple en el mén de la digitalitzacié amb resultats
molt positius. Lextensié de la Clinica Online a
suport mobils com les tauletes és un exemple
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concret de les possibilitats que ens ofereix l'era
digital en que ja ens estem desenvolupant.

Creiem que aquesta capacitat d'adaptacié i
vocacio de servei, que s'ha tornat a demostrar al
2015, ens ha permes mantenir la confianca de
les nostres empreses associades i treballadors
protegits. Els vull manifestar a tots el meu
agraiment més sincer.

D'altra banda, gracies a una adaptacié rapida
de la nostra estructura organitzativa, recursos
i processos, hem estat capacos d'atendre
amb plenes garanties, tot adequant-nos a la
nova normativa, l'increment de treballadors
protegits, que l'any passat es va situar per
sobre d'1.300.000. Tot aixd ho vam fer des

del compliment més estricte de la legislacio,
com acrediten un any més els resultats de les
auditories, tant de patrimoni historic com de
gestioé realitzades per la Intervencio General de la
Seguretat Social (IGSS).

Mutua Universal, reafirmant el seu compromis
amb un model de collaboracié publicoprivada,
ha col-laborat un any més al sosteniment de
I'Estat del Benestar, tant amb el seu resultat com
amb la seva manera de fer, respectuosa i fidel al
llegat d'una historia centenaria.



MUTUA
UNIVERSA
AL 2015

En un any marcat per l'increment de treballadors

protegits i empreses associades, Mutua Universal ha resolt
satisfactoriament I'augment de la demanda assistencial i
de la gestio de prestacions. Les enquestes de valoracio de
pacients i empreses mantenen els indexs elevats d'exercicis

anteriors.



ELS NOSTRES SERVEIS

Treballadors protegits i adherits

1.310.705

Assistencia médica

(
(%
@ |
Empreses associades Col-laboradors professionals

158.842 11.308

GESTIO D’ACCIDENTS
AMB BAIXA

43.359

+1 ] 1 1 % respecte al 2014

GESTIO DE PROCESSOS DE
CONTINGENCIES COMUNES

116.894

+9 ] 0 9% respecte al 2014

VISITES DE PACIENTS*

1.069.012

+1 1 '78% respecte al 2014

SESSIONS DE REHABILITACIO*

481.461

+8, 1 6% respecte al 2014

[&]

CLINICA ONLINE

6.687.... 800

rofessionals connectats
+5,52% respecte al 2014 P

b

XARXA ASSISTENCIAL: PRESENTS A TOT EL TERRITORI NACIONAL

Centres propis: Participacio en
ACH: Arees de Control Hospitalari hospitals intermutuals

4 ,8Me
8 5 - 1 5 0 m2 en noves in'versions, millores

di bl . i manteniment de centres
immobles en us

*Contingeéncies professionals i comunes

Prestacions economiques i socials

i O

PRESTACIONS
D’INCAPACITAT TEMPORAL*

359,97 me

+ 9 » 720/0 respecte al 2014

SUBSIDI PER CURA DE MENORS
PER MALALTIA GREU

3,9 TMe

+ 0 ] 59‘%) respecte al 2014

FONS D’ASSISTENCIA SOCIAL

2Me

+ 1 9,68% respecte al 2014

SUBSIDI PER RISC DURANT LEMBARAS
I LA LACTANCIA

24,25 M¢

+ 4, 3 50/0 respecte al 2014

PROTECCIO AL
CESSAMENT D’ACTIVITAT

1,24Me

+ 38 ] 80/0 respecte al 2014

AJUDES SOCIALS

2.320

families beneficiades

Prevenci¢ i gestio a l'empresa

NOSALTRES

5.323

empreses

356.499

treballadors

|

PLA D’ACTIVITATS PREVENTIVES

7.359

informes de sinistralitat

1.962

assessoraments técnics en PRL

122

programes de reducci6 de
sinistralitat

181

campanyes i activitats de
sensibilitzacio

*Contingeéncies professionals i comunes

MM~

BONUS A EMPRESES PER MILLORA
DE LA SINISTRALITAT

476

sol-licituds rebudes al 2015

3,96M¢

en la campanya del 2014

LABORATORI D’ERGONOMIA

20

actuacions en empreses en
projectes de R+D

24

campanyes de prevencié de
trastorns musculoesquelétics

M.

WEB PRIVADA | COMUNICACIONS

2,5M

de comunicacions anuals a empreses
associades i col-laboradors

237

jornades i esdeveniments

PLANTILLA

1.788 1.280

empleats en plantilla 44 ’ 9 7% sanitaris

SOSTENIBILITAT

Igressos
per cotitzacions socials Patrimoni net Resultat

861,00M¢ 433,99Me¢ 88,09Me

SATISFACCIO SATISFACCIO
ENQUESTA A PACIENTS ENQUESTA A CLIENTS

7.9110 8.10/10
e —

(enquesta del 2014) (enquesta del 2016)

0
El 3 9 P 4 /0 dels nostres clients ens va donar una nota mitjana de 9 o 1 0

iNDEX DE QUEIXES | RECLAMACIONS

[4 0,5%,

(cada 1000 visites)




SALUT

La salut dels treballadors i el seu entorn és la vocacio

de Mutua Universal. La qualitat assistencial, I'eficacia en

la gestid i els serveis innovadors a I'abast dels associats
permeten una recuperacio rapida i efectiva dels
treballadors, amb un benefici que redunda en les families,

en les empreses i en el conjunt de la societat.
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Canvi
metodologic

11.477,8

12.787,1

17.865,8

SALUT 19

Al 2015, la xifra de treballadors protegits per Mutua
Universal creix per tercer any consecutiu.

1.310.705

treballadors protegits i adherits

+2,04%

respecte al 2014

Afiliacio

En un entorn de creixement de l'ocupacio

i d'expectatives positives, el nombre de
treballadors protegits i dempreses associades a
Mutua Universal experimenta un increment per
tercer any consecutiu.

Al final de l'exercici, el nombre d’empreses
associades en contingéncies professionals

se situa en 158.842 (un increment del 4,17%
respecte al 2014). El 84,21% d'aquestes empreses
té contractades, a més a més, les contingencies
comunes (un 5,16% més que en l'exercici
anterior).

Els treballadors per compte propi assegurats
per contingéncia comuna assoleixen la xifra de
230.213, que suposa un increment del 3,38%
respecte al 2014. El 21,30% d'aquests treballadors
també opta per la contingéencia laboral.

158.842

empreses associades

+4,17%

respecte al 2014

Treballadors protegits per compte d’altri

1.060.240 1.027.711 1.031.561 1.061.234 1.079.904

2011 2012 2013 2014 2015

@® Contingéncia laboral @® Contingencia comuna

Treballadors protegits per sector d’activitat

62,4%

Serveis

14,4%

IndUstria i energia

13,9%

Comerc

5,4%

Construccio

3,9%

Agricultura i pesca

Treballadors protegits per compte d’altri i contingéncia professional.
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EN PRIMERA
PERSONA

2.1. La salut dels treballadors: atencio sanitaria

Garantir una atencio sanitaria universal i de qualitat és un
dels trets que identifiquen Mutua Universal. Per mantenir
l'exigéncia en aquests aspectes, UEntitat inverteix en
millores de la xarxa assistencial i també desenvolupa nous
serveis i terapies que garanteixen una atencio6 universal
per part dels millors especialistes, de manera que
s'assegura una recuperacio rapida i efectiva.

Com a consequencia de la major sinistralitat 1 0 6 9 0 1 2
registrada durant l'exercici, els centres de " -
Mutua Universal han registrat un increment visites

de l'assistencia primaria, tant en el nombre de
visites com en la xifra d'hospitalitzacions. Per a + 1 1 7 8 0/0
una gestié eficient del procés assistencial s’ha )

respecte al 2014
augmentat |'Us dels equips quirdrgics i dels

recursos hospitalaris propis.

481.461

sessions de rehabilitacio

+8,16%

respecte al 2014

Satisfaccio de I'assisténcia en centres

1410
/

Satisfaccion general de les empreses associades

3.506

casos d’hospitalitzacio
8,20/10

— +12,95%

Dades referides al 2015 a partir d'una enquesta duta a terme al gener del 2016 respecte al 2014

Javier Aguilera
Pacient
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Agraeixo la gran dedicacio
personal I la qualitat dels
recursos destinats a curar el

pacient”

“Vaig tenir un accident de moto que em va acabar provocant dos
desplacaments de vertebra i una hérnia discal amb una lleu afectacio
a la medulla. El meu tractament ha estat llarg i hi han participat
especialistes de medicina general, traumatologia, rehabilitacio,
fisioterapia, radiologia i de la Clinica del Dolor. Agraeixo sobretot

la dedicacié i la professionalitat de tot I'equip médic. Des de la

meva experiencia, puc assegurar que Mutua Universal posa tota la
tecnologia i tots els coneixements al servei dels pacients!”
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El nou centre de Logronyo: proximitat i
assisténcia innovadora

Al mes de novembre va entrar en funcionament el nou
centre de Logronyo, destinat a millorar l'assisténcia sanitaria
i administrativa a la ciutat i al conjunt de la comunitat de
La Rioja, on Mutua Universal compta amb gairebé 27.000
treballadors protegits i 3.000 empreses associades, a més
d'oferir cobertura a 4.600 treballadors autonoms. Amb

una inversié de 4,6 milions d'euros, el centre incorpora les
tecnologies més avancades en rehabilitacio i prevencio de
lesions musculoesquelétiques. La posada en funcionament
del centre permet augmentar en un 50% la capacitat de
rehabilitacid i en un 40% l'espai Util d'atencid als pacients.

Els principals equipaments i serveis del centre sén:
« Accés al sistema de telemedicina de la Clinica Online

- Sala de recuperacié d'ultima generacié,
de més de 200 m?

« Laboratori de biomecanica

El centre incorpora les
ultimes innovacions en
accessibilitat i eficiencia
energetica (certificacions
nivell A i Eina Verda).

SALUT DELS TREBALLADORS

CINTA DE MARXA
ANTIGRAVETAT ALTER-G

El centre de Logronyo disposa d’aquest sistema
de rehabilitacio d’ultima generacié, que
consisteix en un tapis rodant antigravetat que
redueix el pes suportat pel cos fins a un 80%.
D’aguesta manera, minimitza l'impacte

sobre articulacions, tendons i musculs,
escurcant-ne els temps de recuperacio. Indicat
per a la rehabilitacié de lesions de malucs o
extremitats inferiors, el tractament de lesions
neurologiques o patologies lumbars.

23
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EN PRIMERA
PERSONA
La Clinica Online simplanta en Més de 5.400 professionals a la
quatre nous centres Unitat de Psicologia
Al 2015, el servei de Clinica Online samplia a quatre Al 2015, la Unitat de Psicologia ha superat les
centres, fins arribar a un total de 116 centres i 5.400 visites, un 14% més que al 2014, amb
a més de 800 professionals interconnectats. un 42% d'atencions gestionades a través de la
El servei de telemedicina de Mutua Universal, Clinica Online. En funcionament des del 2014,
diferencial i de referencia, afavoreix l'equitat aquesta unitat especialitzada té per objectius el
territorial, amb un accés immediat als especialistes diagnostic, el tractament i la rehabilitacié dels
des de qualsevol punt de la xarxa assistencial, pacients amb trastorns psicologics, juntament
rapidesa diagnostica i una disminucio dels temps amb l'elaboracio i la difusié de protocols
despera assistencials. Pel seu caracter innovador, d'actuacio dirigits als col-lectius de metges i
a més dagilitzar la recuperacié dels treballadors d'infermers de Mutua Universal. Al 2015 s'ha
accidentats i en baixa laboral, fomenta la conciliacid posat en marxa un programa de formacié per a
de la seva vida personal i la igualtat d'accés a una metges en patologia mental i s’han desenvolupat
assistencia medica de qualitat. Per aquest motiu, va guies de gestié en contingéncies comunes per
ser premiada amb el primer Premi Alares 2015. trastorns mentals lleus.

Clinica Online en 2015

Lara San Roman El laboratori de biomecanica 40,68, 1 1 4

Fisioterapeuta del centre T -
raumatologia

de Mutua Universal de permet fer valoracions

Log ronyo . . ’ . 33 » 78°/o centres assistencials
objectives sobre l'aptitud del pecolgi
pacient”

6 n 6 8 7 Arees de Control Hospitalari (AHC)
13,35%

Altres especialitats Més de

6,64 8 0 0

professionals interconnectats
9,55%

Medicina
rehabilitadora

consultes al 2015

“A diferencia de les proves d'imatge, que tan sols informen de la
situacio de les estructures internes, l'equipament del laboratori
permet valorar la funcionalitat de I'aparell locomotor del pacient.
Amb tecnologies avancades, analitzem el moviment, la forca, la
potencia, la resistencia i la fatiga de la zona lesionada, de manera que

podem coneixer amb precisié la mobilitat o la limitacio real, aixi com

la seva evolucié. Amb aquestes dades emetem un informe objectiu

sobre I'aptitud del pacient per tornar a la feina o sobre el seu grau
de limitacio!
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Consolidacio de la Unitat de
Rehabilitacié Cardiaca

Creada al 2014, la Unitat de Rehabilitacid
Cardiaca compta amb un equip multidisciplinari
—cardioleg, internista, rehabilitador, infermer

i fisioterapeuta— que treballa per mantenir la
qualitat de vida i la independéncia dels malalts
amb cardiopatia isquémica, primera causa de
mort a Espanya i segona causa d'accidents de
treball. La Unitat, ubicada a I'ACH Delfos, estableix
els programes de rehabilitacio adaptats al quadre
clinicia la situacié funcional de cada pacient.

INVERSIO EN MILLORES DE
LA XARXA ASSISTENCIAL

4 ' 8 milions d’euros ( inversio total)
3 ) 1 milions en noves inversions

1 ) ; milions en reformes i manteniment

Projectes principals:

Linia Universal

La Linia Universal és un servei d'assistencia i
consulta de 24 hores/365 dies atés per un equip
de metges, infermeria i gestors, capacos de
donar resposta en els idiomes principals de la
Comunitat Europea. En la seva labor de gestionar
el trasllat de pacients accidentats fins al centre
sanitari més indicat per al seu tractament, Linia
Universal ha atés un total de 27.383 trucades
al 2015, i ha coordinat 816 trasllats en I'ambit

nacional i cinc trasllats internacionals al 2015.
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D'acord amb el que s'ha previst en el

Pla Estrategic 2014-2017, Mutua Universal
ha posat en marxa iniciatives destinades a
incentivar la investigacio | la transmissio
de coneixement entre els professionals
sanitaris de UEntitat.

Nova Comunitat del Professional
Assistencial

Creacio del Pla d'investigacié

En aquest exercici s'han assentat les bases del Pla

dinvestigacié de Mutua Universal, que planteja Crear un entorn de formacié continuada basat

diverses linies d'investigacié sota els objectius en la comunicacio ilintercanvi de coneixements

comuns segiients: entre professionals és l'objectiu primordial de

la Comunitat del Professional Assistencial (CPA),

* Generar un coneixement util, que millori oberta a tot el collectiu des de finals del 2015
la qualitat de I'assistencia i la salut dels i que ja compta amb 450 membres. Els seus
treballadors. objectiu sén:

- Posicionar I’'Entitat com un referent en » La unificacié de protocols, guies cliniques i
investigacid, en I'ambit de les mutues procediments.
collaboradores amb la Seguretat Social. « La disminuci¢ de la variabilitat clinica.

- Satisfer les expectatives dels professionals « Elfoment del treball en equip.

» Inauguracio del nou centre de Logronyo.

» Obres per al trasllat a un nou centre a Barcelona (Rosselld), de 1.100 metres quadrats,
previst per a mitjans del 2016.

« Reforma integral dels centres de Merida i Reus.
« Reforma parcial dels centres de Madrid-Ulises i Barcelona-Gran Via.

« Inici de les obres de reforma dels centres de Avilés, Gijon i Saragossa.

que sesforcen per desenvolupar projectes

d'investigacio.

« La vinculacio entre col-lectius professionals.

« La deteccio d'arees de millora.
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2.2. La salut de 'empresa: prevencio i

competitivitat

Juntament amb la cobertura de les prestacions
economiques i sanitaries, la llei vigent reconeix i estimula
la labor preventiva de les mutues col-laboradores amb la
Seguretat Social mitjancant iniciatives d'assessorament

a les empreses en aspectes com la reduccio de la
sinistralitat i la prevencio de riscos laborals.

Programes de prevencid i
sinistralitat

El Pla General d’Activitats Preventives agrupa

les diverses tasques desenvolupades per

Mutua Universal en matéria de prevencié de
riscos laborals i reduccio de la sinistralitat:
seguretat laboral, higiene industrial, ergonomia
i psicosociologia. Al 2015 s'han desenvolupat els
programes segiients:

- Programa d’assessorament tecnic: dirigit
a pimes i empreses de sectors preferents, se
centra en l'analisi dels indicadors de sinistralitat

per a I'adopci¢ de les mesures preventives més

convenients.

« Programa per a empreses o treballadors

autonoms amb activitats concurrents.

» Prevencié 10.es: servei public gratuit
d'assessorament en materia de prevencié de
riscos laborals per a autonoms i microempreses

de fins a 10 treballadors.

» Programa per al control de la despesa en
prestacions econdmiques per contingéncies

professionals de la Seguretat Social.

-26%  -1.147

de l'index de sinistralitat accidents

EN EMPRESES AMB INDICADORS ELEVATS DE SINISTRALITAT

SALUT DE L'EMPRESA
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Campanyes de sensibilitzacié sobre
habits preventius

Mutua Universal promou campanyes i activitats
de sensibilitzacio dels treballadors per a I'adopcié
d'actituds i habits preventius en aspectes en que
és prioritaria la responsabilitat individual.

La majoria de les 181 campanyes i

activitats desenvolupades al 2015 han estat
relacionades amb la prevenci¢ de trastorns
musculoesquelétics, la seguretat viaria (accidents
in itinere i in missio), la gestié de l'estres, la
prevencié cardiovascular, I'adopcié d'habits
saludables i el consum de toxics (tabac, alcohol i
drogues).

informes de
sinistralitat

[ |
assessoraments
técnics en prevencio
de riscos laborals

[ |
programes de
reduccio de la
sinistralitat
campanyes i activitats
de sensibilitzacio

Suport en la gestio de les baixes
temporals

El model de salut integral de Mutua Universal

és flexible i proactiu, amb l'objectiu de donar

la resposta adequada a tot tipus dempreses.
L'atencio és personalitzada, amb un interlocutor
encarregat de vehicular les sol-licituds i consultes
adaptades a cada empresa, sobretot a les que
requereixen una atencio diferencial per la seva
rellevancia. La millora en l'operativa és present
en els nous Plans de millora de la gestio de la
incapacitat temporal (IT), dirigits a empreses amb
indexs de sinistralitat elevats.

La planificacié conjunta permet:

« Avaluar I'impacte de la IT a 'empresa a través
d'indicadors.

« Realitzar un diagnostic de la situacio.

 Proposar mesures d’actuacié especifiques,
amb protocols agils i diferenciats per a la
contingencia comuna i l'accident de treball.

Protocols d'actuacio:

« IT per contingéncia comuna: contacte
immediat, personalitzacié de l'actuacio,
aplicacié de mesures especifiques segons la
patologia i sequiment de cada cas a través de
revisions periodiques.

« IT per accident de treball: gestio assistencial
completa —des del diagnostic fins a I'alta
medica- i comunicacié fluida entre empresa
i treballador per agilitzar els processos
administratius i assistencials.

Cristina Martinez
Responsable del servei
de prevencié d'Oracle

Mutua Universal ha estat

un col-laborador clau en

el desenvolupament de
programes de benestar laboral
| campanyes de sensibilitzacio”

“Mutua Universal posa a la nostra disposicio eines i recursos de gran
valor com a punt de referéncia i consulta per als treballadors. La
varietat d'informacié que ofereix és molt amplia i enriquidora. Per a
una companyia de les nostres caracteristiques també resulta de gran
valor la preséncia al territori, tant per la proximitat dels seus centres
com per I'extensié homogenia de la qualitat en l'assistencia i el servei
internacional. Per exemple, I'atencid telefonica ha estat fonamental
per coneixer el tractament medic que han seguit els nostres
treballadors mentre eren a l'estranger.
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Nou servei de suportala
internacionalitzacié

Dirigit a empreses internacionalitzades o en
procés d'internacionalitzacio, és un nou servei
de Mutua Universal per a la prevencio i I'assis-
tencia medica de treballadors que duen a terme
desplacaments puntuals o estades temporals
fora del pafs.

- Informacioé i assessorament: aspectes
generals de prevencié de riscos laborals al pais
de desti i tramits administratius.

- Viatger Universal: aconsella sobre les
precaucions sanitaries que cal prendre en
funcié del pais de desti.

- Assisténcia a treballadors desplacats: en
cas d'accident laboral, una trucada a Linia
Universal des de qualsevol pais del mon activa

el trasllat sanitari urgent al centre més adequat.

Posteriorment, coordina el seguimentila
repatriacio del treballador.

- Indicadors internacionals de sinistralitat
en la construccio: servei d'informacio en
collaboracié amb la Confederacié Nacional de
la Construccié.

Mutua Universal ofereix
assesorament sanitari

| suport en els tramits als
treballadors a U'estranger.

El Laboratori d’Ergonomia amplia la
seva activitat formativa

Al 2015, el Laboratori d’Ergonomia ha intensificat
la formacio de tecnics de Mutua Universal i de les
empreses associades sobre els 10 principis basics
per al disseny de llocs de treball. Aquest servei és
una referéncia en la prevencié de lesions i baixes
repetitives causades per problemes d'origen
ergonomic presents en l'entorn laboral.

Sector d’activitat de les empreses assessorades pel
Laboratori d’ergonomia (2015)

4%
6 0/ Organisme oficial
0
Transport - Logistica 32 o/o

Automocié

18%
Altres 2 2 0/0

industries 1 80/ Alimentacié
(4]

Serveis

Major oferta del Campus Virtual i de
publicacions divulgatives

« Campus Virtual de prevencioé: al 2015 sha
actualitzat i ampliat 'oferta, que ja inclou 22
temes. S'ha dut a terme una actualitzacio tecnica i
tecnologica de l'oferta de cursos i de la seva imatge

04
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grafica, noves versions linguistiques i nous temes:
els laboratoris d'investigacio, el sector educatiy, els
factors psicosocials i la gestié de l'estres.

« Publicacions divulgatives: actualitzacio i

ampliacié de manuals, cartelleria i diptics de
prevencié per a treballadors.

Susana Gémez
Agent d'assegurances autbnoma

Com a autonoma,
valoro especialment

lagilitat en el
tractament”

“En un desplagament, vaig sofrir un accident

de transit i el meu metge de capgalera em va
recordar que havia d'anar a la mutua que tingués
contractada. Ja des de la primera visita, a Mutua
Universal em van indicar que havia de seguir una
rehabilitacié. Com a autonoma, el que més valoro
és l'agilitat en els tractaments, el seguiment
personalitzat i tots els recursos dedicats a la
recuperacio.
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Contingéncies professionals i prestacions per invalidesa

Les prestacions d'incapacitat temporal suposen
el 10,62% sobre el total de quotes, la qual cosa
representa una millora del 2,23% respecte a
l'exercici anterior. Per col-lectius, un 10,80%
correspon a treballadors per compte d'altri i un
5,30% a treballadors per compte propi.

Al 2015, Mutua Universal ha satisfet 54,40
milions d'euros en concepte de prestacio
economica per incapacitat temporal, dels
quals 0,89 milions corresponen a treballadors
per compte propi i la resta, a treballadors per
compte d‘altri. Les prestacions han suposat en
conjunt la indemnitzacié de 1.437.788 dies.

En l'exercici 2015 s’han reconegut 43.359
contingéncies laborals amb baixa, la qual cosa
suposa un increment de I'1,11%. D'aquesta
xifra, 598 contingéncies corresponen a
malalties professionals i la resta, a accidents de
treball.

Prestacions d’accident de treball i malalties
professionals
(Evolucié % sobre quotes)

10,86% 10,62%
9,95% 9,97%
9,31%

2011 2012 2013 2014 2015

Accidentabilitat i index d'incidéncia

L'index d'incidencia global, que relaciona el
nombre d'accidents de treball o malalties
professionals amb la poblacié protegida,
es corregeix a la baixa un 1,74% respecte a
l'exercici anterior fins a 38,01 punts.

Contingeéncies professionals amb baixa

46.915 38.369 39.754 42.882 43.359

2011 2012 2013 2014 2015

@ /ccidents @ indexdincidéncia

(casos per cada 1.000 afiliats)

Les principals causes
d'accidentabilitat son els
sobreesforcos fisics, els cops
I les col:lisions.

Malalties professionals

Les malalties professionals disminueixen fins

als 598 casos, la qual cosa suposa que l'index
d'incidencia s'ha reduit un 5,05% respecte al 2014,
situant-se en 0,52 casos per cada 1.000 afiliats. Del
total de malalties professionals, un 78,09% han
estat causades per I'exposicio a agents fisics.

Accidentabilitat segons I'activitat
economica

La distribuci¢ dels accidents de treball i les
malalties professionals per activitat economica
gairebé no experimenta modificacions en

relacié amb l'exercici 2014: el conjunt d'activitats
administratives, indUstria manufacturera, hoteleria
i construccié aglutina el 56,43% del total de casos
amb baixa.

Casos mortals i index de mortalitat

Al 2015 es van produir 59 casos mortals, 7 casos
menys que al 2014 (-10,60%). L'index de mortalitat
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(casos per cada 1.000 afiliats) disminueix al

0,05 sobre el total de poblacié protegida per
contingencies professionals. Un 61,02% dels
casos es va originar per causes alienes al risc
estrictament professional (cardiovascular, in
missio i in itinere).

Les activitats economiques per compte d'altri
que han acumulat un major nombre d'accidents
mortals van ser la construccio (16 casos) i la
industria manufacturera (11 casos).

Prestacions per invalidesa

S’ha tramitat un total de 1.709 prestacions per
invalidesa per accident de treball, de les quals

el 63,55% han correspost a indemnitzacions i
entregues Uniques, i 108 prestacions per malaltia
professional. S'ha produit un increment en el
nombre de tramitacions d'accidents de treball
del 7,48% i en malalties professionals, del 16,13%
respecte a I'any anterior.

PERFIL DE LACCIDENT MORTAL (Régim general):

Treballadors de 41 a 55 anys: 5 7 ] 6 3 % dels casos

Més de 36 mesos d’antiguitat 5 2 ] 54 % dels casos

o
Amb contracte indefinit o fix discontinu: 6 9 ] 49 /0 dels casos

En empreses de fins a 25 treballadors: 5 2 ] 54 % dels casos

35
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Contingéencies comunes i processos amb dret a prestacio

Les prestacions d'incapacitat temporal han
augmentat el seu percentatge sobre el total
de quotes fins al 93,79%, un increment de 5,98
punts percentuals respecte al 2014, de manera
que s’han consolidat dos anys consecutius
d'increments.

Al 2015, Mutua Universal ha satisfet 305,57
milions d'euros en concepte de prestacio
econdmica per incapacitat temporal, 52,20
milions dels quals corresponen a treballadors
per compte propi, un 17,08% del total, i la resta,
a treballadors per compte d'altri. Les prestacions
han suposat, en conjunt, la indemnitzacié de
9.305.570 dies.

Processos amb dret a prestacid i index
d’incidéncia

El nombre de processos amb baixa médica

que han generat dret a prestacio economica

ha augmentat fins als 116.894 al 2015. Es un

Incapacitat temporal per contingéncia comuna
(Evolucié % sobre quotes)

87,70% 87,46% 83,549 88,50%

2011 2012 2013 2014

9,09% superior al 2014. L'index d'incidencia, que
relaciona els processos registrats i la poblacio
protegida, al 2015 se situa al 100,65 (casos cada
1.000 afiliats). S'ha registrat un creixement del
4,57% respecte a l'any anterior.

Processos amb dret a prestacié
segons el grup de diagnostic

Pel que fa a la distribucié dels processos de
contingéncia comuna, si bé és relativament
estable respecte a anys anteriors, al 2015 s'ha
observat un increment significatiu en les malalties
de I'aparell respiratori, que augmenta la seva
proporcio fins al 16% del total, 3 punts percentuals
superior al 2014.

La duracié mitjana dels processos és de 39,82
dies. S'ha reduit un 2,49% respecte a l'any
anterior, i el cost mitja per baixa se situa en
888,33 euros.

93,79%

2015

Altres prestacions

Subsidi per risc durant I'embarasii la
lactancia

Al 2015 s’han abonat més de 24 milions d'euros
a les treballadores del col-lectiu protegit en
prestacions per situacions de risc durant
I'embaras o la lactancia. Aixd ha suposat un
percentatge sobre quotes per contingencies
professionals del 4,74%.

RECONEIXEMENT DE PRESTACIO:

6.206

treballadores

5.182 + 24

per risc d’'embaras per risc per ala
lactancia

Cura de menors

Al 2015 s'han reconegut 111 casos de
treballadors amb dret a prestacié per cura de
menors afectats de cancer o una altra malaltia
greu. limport total satisfet ha estat de 3.511.764
euros (0,41% sobre quotes). En el tancament de
I'exercici, 196 treballadors percebien aquesta
prestacio.
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Cessament de l'activitat de
treballadors autonoms

El desenvolupament normatiu de la Llei de
MuUtues (35/2014) ha consolidat la prestacio per
cessament d'activitat de treballadors autonoms
(CATA). En aquest exercici, 'Entitat ha reconegut
la prestacié a 243 casos, la qual cosa ha suposat
un abonament d'1,2 milions d'euros. La gran
majoria de sollicituds de CATA han estat per
motius economics, técnics, productius o
organitzatius (205 casos, el 84%).

Bonificacions per disminucié de la
sinistralitat laboral

El marc legal regula des del 2010 el sistema de
reduccio de les cotitzacions per contingencies
professionals a les empreses que hagin contribuit
especialment a la disminucié i la prevencié de

la sinistralitat laboral. Al 2015, Mutua Universal

ha tramitat 472 sollicituds a la Direccié General
d'Ordenacié de la Seguretat Social (DGOSS).

Durant aquest exercici, s’han abonat més de 4,3
milions d'euros a les empreses que han reunit
els requisits exigits. A més, la nostra pagina web
www.bonusprevencion.com s'ha consolidat
com una plataforma per emplenar on-line les
sol-licituds de bonificacions.
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Els tres objectius generals de la nova Llei de MUtues, en vigor des
de I'l de gener del 2015, son modernitzar el funcionament i la
gestio de les mutues, reforcant-ne la transparencia i l'eficiencia;
contribuir en major mesura a la lluita contra I'absentisme laboral
injustificat i contribuir a la sostenibilitat del Sistema de la Seguretat
Social. Mutua Universal ha adaptat la seva estructura i organitzacio
als nous requeriments i ha continuat impulsant mesures d‘auditoria

interna de referéncia en el sector.
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L 4

3.1. Organitzacio

Desenvolupament del Pla Estratégic 2014-2017:

“La Mutua de UExcel-léncia”

Sota el lema“La Mutua de I'Excellencia’ el Pla
Estratégic 2014-2017 té com a objectiu reforcar
la posicié de Mutua Universal com a entitat de
referencia en el nou marc legislatiu que suposa
la coneguda com a Llei de MUtues (Llei 35/2014),
que va entrar en vigor I'l de gener de 2015.

Segons la Missio i la Visio de I'Entitat, el Pla es
fonamenta en els valors corporatius de I'Entitat
—Quialitat, Professionalitat, Eficiencia i Integritat—
per encarar el present i projectar-se cap al futur:
configurant i aplicant plans que defineixen els
reptes de futur i aplicant els objectius a curt i a

mitja termini.

La nova llei suposa:

« Explicitar més les responsabilitats i reqular la composicié de la Junta Directiva, de la Comissio

Missio

per que existim?

Per vetllar per a la salut dels
nostres clients, gestionant els

serveis amb rigor i excel-lencia.

Visio
queé volem ser?
Volem ser excel-lents basant-
nos en les nostres persones,

la innovacio i l'orientacié al
client.

de Control i Seguiment i de la Comissié de Prestacions Especials.

« La finalitzacié de la moratoria d'associacié mutualista de les empreses i dels treballadors

adherits (RETA).

« Eliminar la retribucio als col-laboradors.

« 'obligacié de venda de les Societats de Prevencié (abans del 31 de marc de 2015).

Universalitat
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Excel-léncia

Al costat de totes i cadascuna Vocaci6 irrenunciable d'oferir

de les empreses i treballadors
que requereixen assistencia,
siguin on siguin.

Innovacio

el millor servei i la major
qualitat assistencial.

Proposta de valor

Un dels principals projectes
desenvolupats ha estat
I'actualitzaci6 de la cultura

empresarial de I'Entitat en un
model propi basat en quatre pilars
d'actuacio, que identifiquen la

o manera d'organitzar i treballar de
Un model de present i futur, Proximitat Mutua Universal, la seva relacié amb
capag d'anticipar necessitats i Atencié propera i eficient a empreses i treballadors i la seva
donar-los resposta. empreses i treballadors. projeccio publica.

Compliment del Pla Estratégic

El Pla Estrategic 2014-2017 sarticula al voltant de
cinc linies estratégiques, que es desenvolupen

i es plasmen en 20 iniciatives estratégiques i 60
plans operatius. El grau de compliment global
del Pla, a desembre de 2015, és del 57%, amb un
38% dels projectes (productes/fites) ja finalitzats
o en fase d'implantacié.

Les principals fites assolides al 2015 sén:
- Prestacié de la proposta de valor.
- Implantacié del Pla de mobilitat tecnologica.

- Desenvolupament d'una nova web de Mutua
Universal i una nova Zona Privada (llancada al
febrer de 2016).

- Millora dels canals de comunicacio als pacients i
als treballadors protegjits.

- Disseny i desenvolupament del Pla de relacions

institucionals.

- Aprovaci¢ del Pla de responsabilitat social

corporativa.

- Desenvolupament del Programa Impuls@: pla

de desenvolupament de lideratge.
- Desenvolupament del Mapa de talent.

- Extensio de la gestio per processos: nou
repertori Unic de documentacio, programa
formatiu “Pensem en processos”i nova
metodologia OPC (Oficina de Processos

Corporatius).

- Creacio de la Unitat d’Admissio de Compres
Sanitaries (UACS).

- Digitalitzacio de factures de béns i serveis.



42 MEMORIA ANUAL 2015

Organs de govern

Junta General

La Junta General és I'organ superior de govern
de I'Entitat i esta integrada per una representacio
de tots els associats. La composicio, les
competencies i el funcionament de la Junta
General sestableixen en els articles 26 al 34 dels
Estatuts de Mutua Universal vigents.

Junta Directiva

La Junta Directiva té al seu carrec el govern
directe i immediat de I'Entitat. Li correspon la
convocatoria de la Junta General i I'execucio
dels acords que adopta aquesta Junta, aixi com
les facultats de representacié en els termes

més amplis de la mUtua. La composicié, les
competencies i el funcionament de la Junta
Directiva s'estableixen en els articles 35 al 41 dels
Estatuts de Mutua Universal vigents.

JUNTA DIRECTIVA

President

Excm. Sr. Juan Echevarria Puig

Vicepresident 1r
Sr. Juan Pascual Mercader

Vicepresident 2n
Sr. José Luis Haurie Vigne

Vocal-secretaria

Sra. Elizabeth Trallero Santamaria

Vocals

Sr. Miguel de Rodrigo Bores

Sr. Jaime Aguirre de Carcer y Moreno

Sr. Federico Jesus Blanco Rad
Sr. Gabriel Canaves Picornell

Sr. Zacarias Erimias Marin
Sr. Xavier Martinez i Serra
Sra. Susanne Dellit
Sr. Alvaro Bailo Esteve

Representant dels treballadors

Pendent de designacio

Informacio actualitzada en data d'edicié del present informe.
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f)rgan delegat de la Junta

Directiva
Director Gerent Comite d’Auditoria
Nou organ de direccié que déna compliment Creat I'any 2008, el Comite d’Auditoria esta
al que sestableix en el marc legal. El Director destinat a supervisar el control intern de

Gerent exerceix la direccio executiva de la mutua lorganitzacio, el resultat de les auditories i la

Hli correspon desenvolupar els seus objectius funcié d'auditoria interna. De manera voluntaria,

generals i la direccié ordinaria de I'Entitat, sense ‘ ) :
o _ o _ assumeix les recomanacions existents sobre

perjudici d'estar subjecte als criteris i instruccions o o )
- B o govern corporatiu, implantant uns criteris majors

que, en el seu cas, liimparteixin la Junta Directiva q q q q i

. ) ) . e transparencia, de gestié de riscos i d'equilibri

i el President de la Junta Directiva. P 9 q
en la relacié entre auditors i gestors. El seu marc
El seu nomenament correspon a la Junta - o ) .
P d’actuacié emana principalment de I'anterior Codi

Unificat de Bon Govern de 19 de maig de 2006 i

revisat sobre el nou Codi de 18 de febrer de 2015,

Directiva. Leficacia del nomenament i del
contracte de treball esta supeditada a la

confirmaci¢ del Ministeri d'Ocupaci¢ i Seguretat ) . '
e . . . L aixi com del Marc per a la practica professional
Social. Aixi mateix, esta sotmes a un regim

d'incompatibilitats i limitacions establertes de 'auditoria intema. La composicid i el

legalment. La resta del personal que exerceix funcionament del Comite d’Auditoria sestableixen

funcions executives depén del Director Gerent i en el Reglament del Comite d/Auditoria. En
esta subjecte al mateix régim d'incompatibilitats l'exercici 2015 s'han dut a terme quatre reunions
i limitacions. preceptives i dos d'addicionals.

COMITE D’AUDITORIA

President
Sr. Miguel de Rodrigo Bores

Vocals
Sr. Juan Echevarria Puig
Sr. José Luis Haurie Vigne
Sra. Elizabeth Trallero Santamaria

Secretari

Sr. Juan Pascual Mercader
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Organs de participacio

Comissio de Control i Seguiment

La Comissié de Control i Seguiment és un organ
de participacio institucional en el control i el
seguiment de la gestio desenvolupada per
Mutua Universal. La composici¢ i el

funcionament d’aquesta comissio es regeixen
d'acord amb el que s'estableix en l'article 43 dels
Estatuts vigents. En l'exercici 2015 s’han dut a

terme les quatre reunions preceptives.

COMISSIO DE CONTROL | SEGUIMENT

President
Excm. Sr. Juan Echevarria Puig

Secretari
Sr. Juan Diez de los Rios de San Juan (CEOE])

Vocals
Sr. Albert Faus Minana (CEOE)

Sr. Angel Campabadal Solé (UGT)
Sra. Antonia Fuentes Gémez (UGT)
Sr. Manuel Sanz Rodés (UGT)

Sr. Albert Rodriguez Mihi (CCOO])
Sra. Dolores Fernandez Carou (CCQO)

Suplents
Sr. Juan Arévalo Gutiérrez (CEOE])
Sr. Josep Bonet Expésito (UGT)
Sr. Jose Antonio Jiménez Aguilera (UGT)
Sra. Isabel Martinez Abril (UGT)
Sra. Yolanda Lépez Colomé (CCOOQ)

Comissio de Prestacions Especials

La Comissié de Prestacions Especials té com a
competencia principal la concessié dels beneficis
d'assistencia social que puguin ser concedits per
Mutua amb carrec als crédits pressupostaris de
cada exercici. La composicio i el funcionament
d'aquesta comissio es regeixen d'acord amb el
que sestableix en l'article 42 dels Estatuts.

La Comissié s'integra per un nombre igual
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de representants dempreses associades i

de treballadors, es reuneix trimestralment i
concedeix ajudes socials per atendre els estats
i/0 situacions de necessitat sobrevingudes en un
treballador, o en els seus beneficiaris o familia,
per haver sofert un accident de treball o per patir

una malaltia professional.

En el transcurs de l'exercici 2015 s’han dut a

terme les reunions trimestrals preceptives.

COMISSIO DE PRESTACIONS ESPECIALS

Representacié empresarial

President

Sr. Xavier Martinez i Serra

Vocals

Sr. José Luis Pérea Blanquer

Sr. Juan Vargas Cinca

Representacio dels treballadors

Vocals

Sr. Antonio Cruces Naranjo

Sr. Aurelio Valino Guijarro

Sr. Gerardo Carayol Cadenas

Tecnic-secretari

Sr. José Ramén Soriano Corral

Informacié actualitzada en data d'edici6 del present informe.
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EN PRIMERA
PERSONA

Transpareéencia i bon govern

Funcio d’auditoria interna

Mutua Universal compleix i esta subjecta a la Llei
19/2013 de transparencia, accés a la informacié
publica i bon govern. En aquest context, des

del 2008, compta amb un Comite d’Auditoria
que supervisa directament l'informe d’Auditoria
Interna, una funcié independent dins de
l'organitzacio funcional de I'Entitat.

COMITE D’AUDITORIA AL 2015

45

informes interns

316

recomanacions emeses

138

seguiments d’'implantacié de recomanacions prévies

Manual de Prevencio de Riscos Penals

Durant aquest exercici s'ha donat forma al
Manual de Prevencié de Riscos Penals, llancat a
l'organitzacio al mes de febrer de 2016. El Manual
defineix les politiques i les regles d'actuacio i
comportament que regulen l'activitat de Mutua
Universal, aixi com els sistemes de control, amb
el proposit de prevenir la comissié de delictes
tipificats en el Codi Penal.

Aquest manual s'aplica als empleats de Mutua
Universal i als que actuen en nom o per compte
de I'Entitat i en benefici seu, aixi com als seus
representants de fet o de dret, d'acord amb el que
es preveu en el Codi Penal.

David Comellas
Director del
Departament
d’Auditories Oficials i
Gestié de Riscos

Ens dotem de sistemes de
control per assegurar el bon
govern corporatiu | prevenir
situacions de risc”

“Mutua Universal és pionera en el sector en la implantacié del bon
govern corporatiu, entés com una manera de dirigir i gestionar
I'Entitat de manera etica, d'acord amb la normativa i amb criteris
de sostenibilitat i transparéncia. Per fer-ho ens valem de diferents
sistemes de control, com ara un comite independent d‘auditoria
interna, l'eficiencia del qual es demostra cada any en els informes
favorables de la Seguretat Social. També disposem d'un Codi de
Conducta, que recull els valors i principis de I'Entitat, i un Canal
d'Integritat, que permet als treballadors de notificar anonimament
eventuals incompliments del Codi!
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EN PRIMERA
PERSONA

Thais Molina
Tutora del Cicle Formatiu en
Patologia Laboral

L objectiu final del curs
en Patologia Laboral és
millorar la qualitat de

lassistencia al pacient”

"El programa formatiu en Patologia Laboral que impulsa
Mutua Universal se centra en l'estudi de les malalties
professionals o relacionades amb els llocs de treball. Esta
dirigit al col-lectiu de metges, amb una durada de tres anys
academics, i al collectiu de metges d'infermeria i fisioterapia,
amb dos anys de durada. Al final del curs, tots els alumnes
fan rotacions en centres hospitalaris de Madrid i Barcelona.
L'objectiu del programa és que tot el personal sanitari

de I'Entitat tingui millors competencies professionals, de
manera que es millora la qualitat de I'assistencia al pacient.”

Programes de formacio

Mutua Universal impulsa el desenvolupament
professional del seu equip mitjangant un
programa de formacio intens. En aquest exercici
s’han dut a terme programes formatius en que

ha participat la totalitat de la plantilla, a més de
I'extensié del Programa Impuls@ a nous nivells de
direccié.

Programa Impuls@: cap a un estil de
direccio propi

Dins de l'eix del Pla Estrategic 2014-2017, centrat
en les persones, des del 2014 es desenvolupa

el Programa Impuls@, un projecte de formacié
dirigit als directius de I'Entitat. El programa pretén

Més de

110.000

hores de formacio

693

cursos

8,9

index de satisfaccié
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homogeneitzar coneixements, comportaments
i habilitats directives identificades com claus, de
manera que es crea un estil de direccié propi

d'acord amb els valors corporatius.

Amb l'objectiu de comptar amb un equip
directiu preparat per liderar el canvi i afrontar
els reptes, el que destaca del programa és

una metodologia d'aprenentatge innovadora
en cadascuna de les competéncies en que el
directiu ha de mostrar el seu lideratge i la seva
capacitat. A principis del 2016 es va tancar la
primera promocié de directius formada en el

programa.

CONCILIACIO

Mutua Universal s'identifica amb la
realitat sociolaboral existent i reconeix
la conciliacié de la vida familiar,
personal i professional com un dret
per als seus empleats i un suport vital
per a l'equilibri social intern i extern.
Al 2015, es van concedir 158 mesures
de conciliaci6, d’entre les quals 41
flexibilitzacions de jornades laborals
per adaptacio escolar i 20 ampliacions
de permis de paternitat.
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3.2. Funcio social

Més enlla de la funcio social atribuida a la mateixa

labor assistencial i administrativa de les mutues
col-laboradores amb la Seguretat Social, Mutua Universal
és proactiva en la seva labor social mitjancant el suport
als col-lectius amb majors dificultats, a través de la
col-laboracio amb organismes del sector sociosanitarii la
participacio en jornades.

Ampliacio del cataleg d’Ajudes Socials

Mutua Universal manté el seu comproms i « Formacié del cuidador principal de treballadors

sensibilitat davant les situacions de necessitat en situacions de dependéncia.

sobrevinguda que afecten el treballador i el « Ajuda especial per situacié de pobresa

seu entorn més proper després d’haver sofert "
energetica.

un accident laboral o d'haver patit una malaltia

professional. Durant I'exercici 2015 s'ha ampliat » Ajuda especial per a treballadors autonoms per

el cataleg d'ajudes socials amb tres prestacions evitar el tancament del negoci.

especials noves:

3.787  1.993.885¢

ajudes concedides euros destinats

1.996  +19,68«

families beneficiades respecte al 2014

07

EN PRIMERA
PERSONA

Vicente Llorens
Beneficiari d’Ajudes Socials
de Mutua Universal
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Desconelixia que les
mutues oferien aquestes
cobertures”

“Vaig sofrir un accident a la fabrica que, desgraciadament, va
requerir 'amputacié del brag. Ha estat un tractament molt
llarg i dur, perd sempre he sentit el suport de Mutua Universal
en tots els nivells: medic, psicologic i econdmic. També em va
acompanyar en el procés de validacio per a la protesi bionica.
Com suposo que passa amb la majoria de treballadors,
desconeixia que les mutues oferien aquest tipus de serveis i
cobertures!
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08

EN PRIMERA
PERSONA

Viceng¢ Marti
Autonom. Beneficiari
d’Ajudes Socials de
Mutua Universal

"El suport que m’ha prestat
Mutua Universal em permet
tirar endavant la familia”

"Séc ebenista i em vaig destrossar la ma treballant. Com a
autonom, vaig escollir Mutua Universal per recomanacio d'uns
amics. A I'hospital em volien amputar la ma, perd van aconseguir
salvar-la. L'assistencia ha estat perfecta en tot moment, per part
de metges, infermeres i fisioterapeutes, que han mostrat molt
d'afecte i delicadesa. Tinc concedida la invalidesa permanent total,
perd els diners es quedaven curts. La meva gran sorpresa va ser
que Mutua Universal, després d'estudiar el meu cas, m'ajuda amb
el col-legi del nen'i el lloguer de la casa. M'han donat suport de la
Aalaz’
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Mitjancant la gestio d'ajudes |
prestacions especials, Mutua

Universal contribueix a la reinsercio

sociolaboral dels treballadors amb

Programa de Reinsercio Laboral

Programa gestionat per l'equip de Treball
Social, que treballa en la reintegracio
sociolaboral dels treballadors que, per accident
laboral o malaltia professional, no poden
exercir la seva activitat laboral o han perdut

la feina durant el procés de recuperacio.

359

dels adscrits al Programa de Reinsercio Laboral van
accedir a una feina al 2015

2.320

families ateses

+14,5%

respecte a 2014

majors dificultats.

Al 2015 s'ha afegit al programa la iniciativa
“Mutua Universal ajuda la teva familia’, que
ofereix a les families de treballadors en situacio
d'incapacitat o de difunts un itinerari formatiu
personalitzat orientat a aconseguir feina.
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Presencia i notorietat social

La presencia social de Mutua Universal s’expressa també
en la signatura de convenis amb institucions, concerts
amb altres mutues col-laboradores amb la Seguretat
Social o la participacio en jornades i esdeveniments

professionals.

Nous convenis de col-laboracio
institucional

« Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat
« Universitat d’/Alacant

« Universidad de Ledn

« Universidad Camilo José Cela

« Universidad de Burgos (Escuela Universitaria de
Relaciones Laborales)

« Centro Universitario Villanueva (adscrit a la
Universidad Complutense de Madrid)

« Confederacién de Empresarios de Andalucia
(CEA)

« Col-legis de Graduats Socials de Barcelona,

Sevilla i Lanzarote

Nous concerts d'assisténcia sanitaria
reciproca amb altres mutues

Jornades, esdeveniments i
comunicacions professionals

237 jornades i esdeveniments organitzats per
Mutua Universal:

« 115 esdeveniments territorials
+ 115 jornades de prevencio
« 5 actes institucionals

« 2 esdeveniments cientifics

146 participacions en jornadas externes:
/8 activitats a congressos
« 21 participacions a forums

« 47 assistencies a forums de RSC, RRIl i premis

Guardons obtinguts

+ Marfa Villaplana: Premi Nacional
d'Investigacio del Consell Econdmic i Social
(CES) per un estudi sobre absentisme
(imatge superior).

« Silvia Trevifo: Prevenci¢ i tractament de
l'esquing de turmell en el jugador de
basquet en formacio.

- Silvia Vascones: accéssit al millor cartell
cientific SETLA.

« Manuel Hernandez: Millora comunicacié oral
de fisioterapia.
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» Concepcién Lopez: Mencié honorifica per la
presentacio de la plataforma Clinica Online
de Telemedicina al IX Congrés europeu de
pacients, innovacio i tecnologia sanitaria.

» Projecte Clinica Online - IX Premis Nacionals
Alares 2015.

« Segells d'Alcorcon i Alcobendas Concilia.

« Accessit a la categoria de formacié. Coneix
els despatxos professionals - | Edicion
Talento en el Sector Asegurador.

55
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Primera edicid dels Premis Innovacid innovadores en la promocio de la salut dels seus l
i Salut treballadors. .
La innovacié és un dels pilars de Mutua Universal l
per al progrés constant cap a l'excel-léncia. Empreses guardonades:
Aquesta realitat es constata en la incorporacié
) B « Primer premi. Gonvarri (Burgos): lipdub de I |
de tecnologies avancades en l'assisténcia
conscienciacio sobre les mesures de prevencié
|

sanitaria o en |'Us de tecnologies de la
de riscos laborals.

informacié en processos de gestid. Actualment,

els Premis Innovacié i Salut tenen la finalitat - Finalista. DXD Applications & IT Solutions:
d'expandir aquesta cultura de la innovacio a les aplicacié d'analisis genomiques per a una
empreses associades, reconeixent practiques prevencioé laboral predictiva.

CERTIFICACIONS DE GESTIO, QUALITAT |
EFICIENCIA

» Certificacio de Qualitat 1ISO:9001:2008 per a I'Assisténcia Primaria i
Hospitalaria, aixi com per al Treball Social Sanitari. Renovada al 2015.

«» Sistema de Gestio de la Seguretat i Salut en el Treball OHSAS 18001:2007.
Inspeccié i certificacio: TUV Rheinland.

« Certificacio d’ENAC (Entitat Nacional d’Acreditacid). Riscos Laborals, Seguretat i
Salut.

« Certificacio ISO 14001:2004 en Gestiéo Ambiental. 46 centres certificats al 2015.
Actuaci6 en noves instal-lacions: substitucié d’equips de climatitzacié (reglament
europeu de regulacié de substancies que esgoten la capa d'0z0), il-luminacié LED
en espais amb un consum eléctric elevat o detectors de preséencia en les zones de

Javier Sanz Iniciatives com els Premis

Responsable del

servei de medicina Innovacio 1 Salut ajuden a
del treball i prevencié .
generar coneixement que

de riscos laborals de

DxD Applications &IT beneficia tota la societat”

Solutions (Deloitte)

“El programa pel qual vam rebre la distincié en els Premis
Innovacié i Salut es basa en la personalitzacio i la introduccié de
la medicina predictiva en I'entorn laboral. En concret, la realitzacié

menor ocupacio.

d'estudis genétics en empleats que sofrien unes doléncies
determinades amb l'objectiu final d'individualitzar la prevencio.

La convocatoria d'aquests premis és una idea realment bona que
pot motivar molts més serveis de prevencio a exposar i compartir
les seves idees; en definitiva, a generar coneixement que beneficii

el conjunt de la societat”
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3.3. Informacio economicofinancera

Amb un increment del 4,64% en la recaptacio de quotes,
al 2015 Mutua Universal ha obtingut un resultat positiu
per distribuir de 88,09 milions d’euros. Leficacia en

la gestio permet una nova reduccio de les despeses

de funcionament per mantenir uns indexs optims de

liquiditat i solvéncia.

Recaptacié

En I'exercici 2015, Mutua Universal ha obtingut
una recaptacio total de quotes cobrades de
849.518.923 euros, la qual cosa suposa un
increment del 4,64% respecte al 2014. El 60,29%
d'aquesta xifra, un total de 512.193.710 euros,

Evolucio d’ingressos per quotes reportades

895
826
819
| ! |

2011 2012 2013 2014

En milions d’euros

correspon a contingencies laborals, el 38,35%,
325.785.279 euros, correspon a contingencies
comunes i el 1,36% restant, 11.539.934 euros,
correspon a la cobertura del cessament
d'activitat dels treballadors autonoms.

861

2015
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MAGNITUDS COMPARATIVES DE RECAPTACIO

59

Contingéncies professionals:
Per compte d'altri

Per compte propi
Contingéncies comunes:
Per compte d'altri
Per compte propi

Cessament de l'activitat al RETA

Total de quotes cobrades

2014 2015 % var.
489.380.602 512.193.710 4,66%
472.793.759 495.364.162 4,77%
16.586.843 16.829.548 1,46%

310.647.186 325.785.279 4,87%

230.913.406 241.990.462 4,80%

79.733.780 83.794.817 5,09%

11.785.153 11.539.934 -2,08%

811.812.941 849.518.923 4,64%

% quotes*
60,29%
58,31%
1,98%

38,35%

28,49%

9,86%

1,36%

Efecte de quotes en via executiva i ajornades 14.606.842 11.526.224 -21,09%

Total de quotes reportades

826.419.783 861.045.147 4,19%

Quotes recaptades

811.812.941 849.518.923 4,64%

Treballadors per compte d'altri

Treballadors per compte propi

703.707.165 737.354.624 4,78%
108.105.776 112.164.299 3,75%

*participacio sobre quotes

Del total de quotes recaptades al 2015,

el 86,80% corresponen al compte d'altri i el

13,20% pertanyen al compte propi.
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Gestio del patrimoni de la Seguretat Social

Al 2015 s’ha obtingut un resultat positiu ingressats en la Tresoreria General de la Seguretat
per distribuir de 88,09 milions, malgrat que Social per afrontar les prestacions d'invalidesa,
la despesa de prestacions socials i de les mort i supervivéncia, a la reasseguranca

transferéncies i subvencions realitzades (80,28% d'aquestes i la contribucié de la mutua al

respecte al total de despeses de gestio ordinaria) sosteniment dels servis comuns del sistema de la

ha experimentat un increment de 42,18 milions )
Seguretat Social.

d'euros respecte a l'exercici 2014, i malgrat que

els ingressos per cotitzacions socials només han Les despeses de funcionament han

augmentat en 34,63 milions d'euros. representat un 20,41% del total de despeses

, de gestiod ordinaria, en comparacié amb el

Aquestes partides de despesa corresponen 9 ' P

0 , - ) g
basicament a les prestacions abonades en 22,33% de l'exercici anterior. Aquesta reduccio

concepte dincapacitat temporal, a la prestacié és consequencia de la politica d'austeritat

per risc durant I'embaras i la lactancia, a la imposada, que s'ha evidenciat compatible amb

prestacié de cura de menors afectats per cancer el manteniment i la millora del nivell dels serveis

o una altra malaltia greu, aixi com als imports prestats.

81,91M¢ 10,06Mm¢

Gestio de contingéncies professionals Gestio del cessament d’activitat dels autonoms

-3,88Me

Gestio de contingéncies comunes

Aquests resultats permeten mantenir uns indexs
optims de liquiditat i solvencia per continuar
desenvolupant el Pla Estrategic destinat a consolidar
Mutua Universal com una entitat de referencia en
eficacia, proximitat i innovacio.
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El resultat per operacions financeres s'ha
situat en 22,55 milions d'euros, que respecte als
15,04 milions d'euros obtinguts durant l'exercici
2014, han suposat un increment de 7,51 milions
d'euros. Aquest increment és conseqliéncia
principalment de les plusvalues obtingudes per
un valor de 11,78 milions d'euros en I'alienacid
d'inversions financeres dutes a terme en l'exercici
2015, per poder donar compliment al que
sestipula en la Disposicio Transitoria segona
“Regularitzacié de les Reserves d'Estabilitzaci¢”
de la Llei 35/2014, de 26 de desembre, per la
qual es modifica el text refés de la Llei General
de la Seguretat Social, en relacié amb el Regim
Juridic de les Mutues i a la Resolucio de 18

de marg de 2015, de la Secretaria d’Estat de

la Seguretat Social. Aquesta regularitzacio de
Reserves d'Estabilitzacio ha implicat, juntament
amb l'ingrés de l'excés d'excedents de l'exercici
2014, un desemborsament a favor de la Tresoreria

Resultat a efectes de reserves Patrimoni net

645,52

613,32
90,25 91,7 88,09 535,63

69,99 68,15
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012
En milions d'euros En milions d'euros

General de la Seguretat Social de 311,55
milions d'euros. A pesar de la disminucié de la
cartera d'inversions financeres, s'han obtingut
10,77 milions d'euros d'ingressos financers,
consequencia de la competitiva taxa interna
mitjana de rendibilitat de la cartera d'inversions
financeres, en les quals s’han d'invertir els
excedents de tresoreria. La rendibilitat de les
posicions financeres s'ha situat al 3,27% en
comparacié amb el 3,24% del 2014.

Per tots aquests motius, el resultat de I'exercici
ha permes mantenir uns indexs de liquiditat i de
solvéncia optims, que afavoreixen 'autonomia
financera de I'Entitat. Tant el patrimoni net
(433,99 milions d'euros), que suposa el 81,27%
del passiu, com els comptes financers (324,61
milions d'euros), que representen el 60,79%

de 'actiu, sén paradigmes de la liquiditat i la
solvencia de l'organitzacio.

Comptes financers

659,39

525,82 55591 565,65

433,99 499,34

324,61

2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015

En milions d'euros
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GESTIO DE LA COL-LABORACIO AMB LA SEGURETAT SOCIAL - BALANC

ACTIU (euros)

Actiu no corrent

2015

229.469.896,22

Immobilitzat intangible

Immobilitzat material

Inversions immobiliaries

Inversions financeres a llarg termini en entitats del grup, multigrup i associades
Inversions financeres a llarg termini

Deutors i altres comptes a cobrar a llarg termini

Actiu corrent

5.052.451,19
92.203.374,11
0,00
2.388.457,00
127.735.903,56
2.089.710,36

304.545.205,18

Actius en estat de venda
Existencies

Deutors i altres comptes per cobrar
Inversions financeres a curt termini

Efectiu i altres actius liquids equivalents

TOTAL ACTIU

1.645.503,60
990.103,04
216.127.110,44
38.372.554,81
47.409.933,29

534.015.101,40
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GESTIO DE LA COL-LABORACIO AMB LA SEGURETAT SOCIAL - BALANC

PATRIMONI NET | PASSIU (euros)

Patrimoni net

2015

433.993.473,90

Reserves 310.616.221,79
Resultat net generat per quotes 35.245.656,88
Resultats de 'exercici 88.090.600,78
Ajustaments per canvis de valor 0,00
Altres incremements patrimonials pendents d'imputacio a resultats 40.994,45
Passiu no corrent 14.749,16
Provisions a llarg termini 0,00
Deutes a llarg termini 14.749,16
Passiu corrent 100.006.878,34

Provisions a curt termini
Deutes a curt termini
Creditors i altres comptes per pagar

Ajustaments per periodificacid

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU

41.622.695,31
793.780,12
57.590.402,91
0,00

534.015.101,40
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GESTIO DE LA COL-LABORACIO AMB LA SEGURETAT SOCIAL
- COMPTE DEL RESULTAT ECONOMIC PATRIMONIAL

(euros)

TOTAL INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA

2015
863.927.756,73

Cotitzacions socials

Transferéncies i subvencions rebudes

Prestacions de serveis

Treballs realitzats per I'Entitat per al seu immobilitzat
Altres ingressos de gestio ordinaria

Excessos de provisions

TOTAL DESPESES DE GESTIO ORDINARIA

861.045.147,41
253.075,64
568.849,85
0,00
2.060.683,83
0,00

-801.823.958,82

Prestacions socials

Despeses de personal

Transferencies i subvencions concedides
Aprovisionaments

Altres despeses de gestié ordinaria

Amortitzacio de I'immobilitzat

RESULTAT DE LA GESTIO ORDINARIA

-406.431.859,36
-90.921.869,96
-237.293.408,25
-43.162.497,86
-18.872.909,38
-5.141.414,01

62.103.797,91

Alienacio i deteriorament de I'immobilitzat no financer -324.091,33
Altres partides no ordinaries 3.759.279,26
RESULTAT DE LES OPERACIONS NO FINANCERES 65.538.985,84
Ingressos financers 10.774.417,22
Despeses financeres -1.375,36

Deteriorament de valor, baixes i alienacié d'actius i passius financers

RESULTAT DE LES OPERACIONS FINANCERES

11.778.573,08

22.551.614,94

RESULTAT A DISTRIBUIR

88.090.600,78

Gestio del patrimoni privatiu

En l'exercici de 2015, els ingressos s'han situat en
1,54 milions d'euros i les despeses han ascendit
a 3,21 milions. El resultat negatiu produit, que
ascendeix a 1,67 milions d'euros, s'aplicara al
compte de Resultats d'exercicis anteriors.

Els ingressos obtinguts pel patrimoni mutual
durant al 2015 provenen principalment de la
imputacié del canon o cost de compensacio
per a la utilitzacié dels immobles pertanyents
al patrimoni historic per als fins encomanats a
I'Entitat com a col-laboradora en la gesti¢ de la
Seguretat Social, d'acord amb el que s'estableix

a l'article 68.4.4a de la Llei General de la Seguretat
Social, aixi com dels rendiments de les inversions
financeres realitzades.

Les despeses de funcionament dels serveis
realitzats pel patrimoni privatiu sén les
necessaries per a la conservacié i 'ampliacié de

l'immobilitzat del patrimoni mutual.

Cal destacar la venda de les participacions de
Patrimoni Historic en Universal Prevencién y
Salud, Sociedad de Prevencion S.L.U,, a IDC Salud,
S.L.U formalitzada el 10 d'agost de 2015, que ha
generat una plusvalua de 258.514,79 euros.

VENDA DE LA SOCIETAT DE PREVENCIO
UNIPRESALUD

En compliment de les regulacions establertes, al 2015 s’ha procedit a la venda de la
societat de prevencié Unipresalud a IDC Salud mitjancant un procediment reglat i
transparent. En la seleccio es van tenir en compte no només els interessos de Mutua
Universal, siné també el perfil de 'empresa compradora i el futur professional dels

treballadors d’Unipresalud.
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GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU - BALANC

ACTIU (euros)

Actiu no corrent

2015

18.724.983,12

Immobilitzat intangible

Immobilitzat material

Inversions immobiliaries

Inversions financeres a llarg termini en entitats del grup, multigrup i associades
Inversions financeres a llarg termini

Deutors i altres comptes per cobrar a llarg termini

Actiu corrent

0,00
435.120,54
18.283.149,24
0,00

6.713,34

0,00

12.520.015,37

Actius en estat de venda
Existencies

Deutors i altres comptes per cobrar
Inversions financeres a curt termini
Ajustaments per periodificacio

Efectiu i altres actius liquids equivalents

TOTAL ACTIU

2.172.954,84
0,00
8.557.814,46
74,18
38.250,01
1.750.921,88

31.244.998,49
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GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU - BALANC

PATRIMONI NET | PASSIU (euros) 2015
Patrimoni net -273.397,94
Patrimoni aportat 0,00
Patrimoni generat -273.397,94
Ajustaments per canvis de valor 0,00
Altres increments patrimonials pendents d'imputacié a resultats 0,00

Passiu no corrent

11.373.542,10

Provisions a llarg termini

Deutes a llarg termini

Passiu corrent

11.373.542,10
144.355,60

20.000.498,73

Provisions a curt termini
Deutes a curt termini
Creditors i altres comptes per pagar

Ajustaments per periodificacio

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU

0,00
76.77545
19.923.723,28
0,00

31.244.998,49
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GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU - COMPTE DEL RESULTAT ECONOMIC PATRIMONIAL

(euros) 2015
TOTAL INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA 1.538.999,88
Cotitzacions socials 0,00
Transferéncies i subvencions rebudes 0,00
Prestacions de serveis 0,00
Treballs realitzats per I'Entitat per al seu immobilitzat 0,00
Altres ingressos de gestio ordinaria 1.538.999,88
Excessos de provisions 0,00
TOTAL DESPESES DE GESTIO ORDINARIA -798.208,08
Prestacions socials 0,00
Despeses de personal 0,00
Transferéncies i subvencions concedides 0,00
Aprovisionaments 0,00
Altres despeses de gestio ordinaria -591.302,50
Amortitzacié de I'immobilitzat -206.905,58
RESULTAT DE LA GESTIO ORDINARIA 740.791,80
Deteriorament de valor i resultats per alienacié de l'immobilitzat

no financer i actius en estat de venda -4.398,96
Altres partides no ordinaries -2.265.044,84
RESULTAT DE LES OPERACIONS NO FINANCERES -1.528.652,00
RESULTAT DE LES OPERACIONS FINANCERES -139.186,41
RESULTAT ECONOMIC -1.667.838,41

RESULTAT A EFECTES DE RESERVES -1.667.838,41
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MUTUA UNIVERSAL EN UN DIA

MUTUA UNIVERSAL EN UN DIA 71

4.225

pacients visitats

658

casos tramitats amb dret a prestacio

10.008

comunicats a empreses i assessors

77

minuts d’orientaci6 técnica a treballadors protegits

117

sol-licituds d’infermeries

38

accions en matéria de PRL

1.754

sessions de rehabilitacio

22

sessions a la Unitat de Psicologia

26

sessions a la Clinica Online

] 489

proves diagnostiques

Q

% trucades a Linia Universal
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GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL - BALANG

ACTIU

A) ACTIU NO CORRENT

2015

229.469.896,22

I.  Immobilitzat intangible
Aplicacions informatiques
Inversions sobre actius utilitzats en regim d'arrendament o cedits
Altre immobilitzat intangible
Il. Immobilitzat material
Terrenys
Construccions
Altre immobilitzat material
Immobilitzat en curs i bestretes
lll. Inversions immobiliaries
IV. Inversions financeres a llarg termini en entitats del grup,
multigrup i associades
Inversions financeres en patrimoni d'entitats de dret public
V. Inversions financeres a llarg termini
Credit i valors representatius de deute
Altres inversions financeres

VI. Deutors i altres comptes a cobrar a llarg termini

5.052.451,19
772.151,36
4.239.305,38
40.994,45
92.203.374,11
23.755.943,25
54.011.510,85
14.320.530,91
115.389,10
0,00
2.388.457,00

2.388.457,00
127.735.903,56
127.561.338,27
174.565,29
2.089.710,36

ANNEXES 75

GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL - BALANC

ACTIU

B) ACTIU CORRENT

2015

304.545.205,18

I.  Actius en estat de venda

Il. Existéncies
Productes farmaceutics
Material sanitari de consum

lll. Deutors i altres comptes a cobrar
Deutors per operacions de gestio
Altres comptes a cobrar
Administracions publiques

V. Inversions financeres a curt termini
Credit i valors representatius de deute
Altres inversions financeres

VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents
Altres actius liquids equivalents

Tresoreria

TOTAL ACTIU (A+B).....

1.645.503,60
990.103,04
320.139,94
669.963,10
216.127.110,44
31.060.024,61
185.056.358,01
10.727,82
38.372.554,81
38.352.820,54
19.734,27
47.409.933,29
0,00
47.409.933,29

534.015.101,40
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GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL - BALANC

PATRIMONI NET I PASSIU

A)PATRIMONI NET

2015

433.993.473,90

ANNEXES 77

GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL - COMPTE DEL RESULTAT ECONOMIC

PATRIMONIAL

I. Patrimoni aportat

Il. Patrimoni generat

0,00
433.952.479,45

Reserves 310.616.221,79
Resultat net generat per quotes 35.245.656,88
Resultats de l'exercici 88.090.600,78
lll. Ajustaments per canvis de valor 0,00
IV. Altres increments patrimonials pendents d'imputacié a resultats 40.994,45
B)PASSIU NO CORRENT 14.749,16
I. Provisions a llarg termini 0,00
Il. Deutes a llarg termini 14.749,16
Altres deutes 5.007,97
Creditors per arrendament financer a llarg termini 9.741,19

C) PASSIU CORRENT

100.006.878,34

I. Provisions a curt termini
Il. Deutes a curt termini

Altres deutes

Creditors per arrendament financer a curt termini
IV. Creditors i altres comptes a cobrar

Creditors per operacions de gestié

Altres comptes a cobrar

Administracions publiques

V. Ajustaments per periodificacio

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU (A+B+Q).....

41.622.695,31
793.780,12
779.716,12
14.064,00
57.590.402,91
16.251.922,37
37.540.077,60
3.798.402,94
0,00

534.015.101,40

INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA
1. Cotitzacions socials
Regim general
Regim especial de treballadors autonoms
Regim especial del mar
Accidents de treball i malalties professionals
2. Transferéncies i subvencions rebudes
Transferéncies
3. Prestacions de serveis
4, Treballs realitzats per I'entitat per al seu immobilitzat
5. Altres ingressos de gestié ordinaria
Altres ingressos
Reversi¢ de la deterioracio de credits

6. Excessos de provisions

A) TOTAL D'INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA

2015
861.045.147,41
244.155.343,84
86.024.886,84
756.139,32
530.108.777,41
253.075,64
253.075,64
568.849,85
0,00
2.060.683,83
2.038.024,55
22.659,28
0,00

863.927.756,73
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GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL
COMPTE DEL RESULTAT ECONOMIC PATRIMONIAL

GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL
COMPTE DEL RESULTAT ECONOMIC PATRIMONIAL

ANNEXES 79

DESPESES DE GESTIO ORDINARIA

7.

10.

11.

12.

B)

Prestacions socials

Incapacitat temporal

Derivades de la maternitat i la paternitat
Indemnitzacions i entregues Uniques
Prestacions socials

Protesis i vehicles per a invalids i entregues Uniques
Farmacia

Altres prestacions

Despeses de personal

Sous, salaris i assimilats

Carregues socials

Transferencies i subvencions concedides
Transferencies

Subvencions

Aprovisionaments

Compres i consums

Altres despeses de gestio ordinaria
Subministraments i serveis exteriors
Tributs

Altres

Deteriorament de valor de credits
Variaci¢ de deteriorament de credits
Variacié de la provisié per a contingéncies

Amortitzacié de I'immobilitzat

TOTAL DE DESPESES DE GESTIO ORDINARIA

2015
-406.431.859,36
-360.802.088,34
-27.765.919,76
-11.799.734,41
-1.993.884,94
-971.543,88
-1.420.524,17
-1.678.163,86
-90.921.869,96
-66.305.339,45
-24.616.530,51
-237.293.408,25
-143.577.234,06
-93.716.174,19
-43.162.497,86
-43.162.497,86
-18.872.909,38
-24.178.160,97
-284.337,73
240.400,61
-23.091,62
-2.452.227,40
7.824.507,73
-5.141.414,01

-801.823.958,82

RESULTATS

RESULTAT DE LA GESTIO ORDINARIA (A+B)

2015

62.103.797,91

13.
14.

Resultats d’alienacié i deteriorament d'‘immobilitzat no financer
Altres partides no ordinaries

Ingressos

Despeses

RESULTAT DE LES OPERACIONS NO FINANCERES (1+13+14)

-324.091,33
3.759.279,26
3.824.075,57
-64.796,31
65.538.985,84

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Ingressos financers

Despeses financeres

Despeses financeres imputades a l'actiu
Variacio del valor raonable en actius financers

Diferéncies de canvi

Deteriorament de valor, baixes i alienacions d’actius i passius financers

RESULTAT DE LES OPERACIONS FINANCERES (15+16+17+18+19+20)

10.774.417,22
-1.375,36
0,00

0,00

0,00
11.778.573,08
22.551.614,94

V.

RESULTAT A DISTRIBUIR (l1+111)

88.090.600,78
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GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL - ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

Il Patrimoni generat

IV. Altres increments

TOTAL

patrimonials

A. PATRIMONI NET 659.349.945,90 41.569,81 659.391.515,71
AL FINAL DE L'EXERCICI 2014

B. AJUSTAMENTS PER CANVIS DE CRITERIS 43.467.233,44 43.467.233,44
COMPTABLES | CORRECCIO D’ERRORS

C. PATRIMONI NET INICIAL 702.817.179,34 41.569,81 702.858.749,15
AJUSTAT DE L'EXERCICI 2015 (A+B)

D. VARIACIONS DEL PATRIMONI NET -268.864.699,89 -575,36  -268.865.275,25
EXERCICI 2015
Ingressos i despeses reconeguts en l'exercici 44.679.480,09 -575,36 44.678.904,73
Operacions amb l'entitat o entitats propietaries 0,00 0,00
Altres variacions del patrimoni net -313.544.179,98 -313.544.179,98

E. PATRIMONI NET AL FINAL 433.952.479,45 40.994,45 433.993.473,90

DE L'EXERCICI 2015 (C+D)

ANNEXES 81

GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL - ESTAT DE FLUXO0S D’EFECTIU

FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE GESTIO (A+B)

2015

-261.138.667,71

A) COBRAMENTS: 494.396.047,08
Cotitzacions socials 0,00
Transferéncies i subvencions rebudes 4.874.603,97
Prestacions de serveis 578.557,48
Gestio de recursos recaptats per compte d'altres ens 0,00
Interessos i dividends cobrats 12.783.506,53
Altres cobraments 476.159.379,10

B) PAGAMENTS: 755.534.714,79
Prestacions socials 166.117.354,77
Despeses de personal 91.109.443,92
Transferéncies i subvencions concedides 422.681.280,82
Aprovisionaments 50.993.846,83
Altres despeses de gestid 24.521.746,53
Gestié de recursos recaptats per compte d'altres ens 0,00
Interessos pagats 46.245,01
Altres pagaments 64.796,31

Il. FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’INVERSIO 246.180.730,32

Ill. FLUXOS D’EFECTU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT 0,00

IV. FLUXOS D’EFECTIU PENDENTS DE CLASSIFICACIO 0,00

V. EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANVI 0,00

VI. INCREMENT/DISMINUCIO NETA DE L'EFECTIU

I ACTIUS LIQUIDS EQUIVALENTS A LEFECTIU (I+1I+111+IV+V)

-14.957.937,39

Efectiu i altres actius liquids equivalents a I'efectiu a l'inici de I'exercici

Efectiu i altres actius liquids equivalents a I'efectiu al final de I'exercici

62.367.870,68
47.409.933,29
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ANNEXES 83
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GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU - BALANC
ACTIU 2015
A) ACTIU NO CORRENT 18.724.983,12
I.  Immobilitzat intangible 0,00
Il. Immobilitzat material 435.120,54
Altre immobilitzat material 435.120,54
Ill. Inversions immobiliaries 18.283.149,24
Terrenys 7.291.599,28
Construccions 10.991.549,96
IV. Inversions financeres a llarg termini en entitats del grup, multigrup i associades 0,00
Inversions financeres en patrimoni d'entitats de societat mercantils 0,00
V. Inversions financeres a llarg termini 6.713,34
Inversions financeres en patrimoni 6.713,34
VI. Deutors i altres comptes a cobrar a llarg termini 0,00
B) ACTIU CORRENT 12.520.015,37
I. Actius en estat de venda 2.172.954,84
Il. Existéncies 0,00
lll. Deutors i altres comptes a cobrar 8.557.814,46
Altres comptes a cobrar 8.547.269,94
Administracions publiques 10.544,52
V. Inversions financeres a curt termini 74,18
Credit i valors representatius de deute 74,18
VI. Ajustaments per periodificacié 38.250,01
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents 1.750.921,88

Tresoreria

TOTAL ACTIU (A+B).....

1.750.921,88

31.244.998,49

PATRIMONI NET | PASSIU 2015
A) PATRIMONI NET -273.397,94
I. Patrimoni aportat 0,00
Il. Patrimoni generat -273.397,94

Reserves

Resultats d'exercicis anteriors

27.569.381,40
-26.174.940,93

Resultats d'exercici -1.667.838,41
lll. Ajustaments per canvis de valor 0,00
IV. Altres increments patrimonials pendents d'imputacio a resultats 0,00
B) PASSIU NO CORRENT 11.517.897,70
I.  Provisions a llarg termini 11.373.542,10
Il. Deutes a llarg termini 144.355,60
Deutes amb entitats de credit 0,00
Altres deutes 1.646,77
Creditors per arrendament financer a llarg termini 142.708,83
C) PASSIU CORRENT 20.000.498,73
I.  Provisions a curt termini 0,00
Il. Deutes a curt termini 76.775,45
Deute amb entitats de credit 51.837,14
Creditors per arrendament financer a curt termini 24.938,31
IV. Creditors i altres comptes a cobrar 19.923.723,28
Altres comptes a cobrar 19.885.149,31
Administracions publiques 38.573,97
V. Ajustaments per periodificacio 0,00

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU (A+B+CQ).....

31.244.998,49
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GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU - COMPTE DE RESULTATS ECONOMICO PATRIMONIALS

ANNEXES

GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU - COMPTE DE RESULTATS ECONOMICO PATRIMONIALS

INGRESSOS | DESPESES DE GESTIO ORDINARIA 2015
1. Cotitzacions socials 0,00
2. Transferéncies i subvencions rebudes 0,00
3. Prestacions de serveis 0,00
4. Treballs realitzats per I'entitat per al seu immobilitzat 0,00
5. Altres ingressos de gesti6 ordinaria 1.538.999,88

Arrendaments 1.538.999,88
6. Excessos de provisions 0,00
A) TOTAL D’INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA (1+2+3+4+5+6) 1.538.999,88
7. Prestacions socials 0,00
8. Despeses de personal 0,00
9. Transferéncies i subvencions concedides 0,00
10. Aprovisionaments 0,00
11. Altres despeses de gestié ordinaria -591.302,50

Subministraments i serveis exteriors -422.794,47

Tributs -168.508,03
12. Amortitzacié de 'immobilitzat -206.905,58
B) TOTAL DE DESPESES DE GESTIO ORDINARIA (7+8+9+10+11+12) -798.208,08

RESULTAT 2015
I.  RESULTAT DE LA GESTIO ORDINARIA (A+B) 740.791,80
13. Deteriorament de valor i resultats per alienacié -4.398,96
de I'immobilitzat no financer i actius en estat de venda
Deteriorament de valor -4.398,96

14.

Altres partides no ordinaries

RESULTAT DE LES OPERACIONS NO FINANCERES (1+13+14)

-2.265.044,84

-1.528.652,00

15.

16.
17.
18.

19.
20.

Ingressos financers

De valors negociables i de credits de I'actiu immobilitzat

Despeses financeres

Despeses financeres imputades a I'actiu

Variacio del valor raonable en actius financers

Imputacidé al resultat de I'exercici per actius financers disponibles per a la venda
Diferéncies de canvi

Deteriorament de valor, baixes i alienacions d’actius i passius financers

RESULTAT DE LES OPERACIONS NO FINANCERES
(15+16+17+18+19+20)

24.584,24
24.584,24
-421.526,57
0,00

0,00

0,00

0,00
257.755,92
-139.186,41

RESULTAT ECONOMIC POSITIU (lI+111)

-1.667.838,41

RESULTAT A EFECTES DE RESERVES (IV)

-1.667.838,41

85
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GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU - ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

II. Patrimoni generat

TOTAL

A. PATRIMONI NET AL FINAL DE L'EXERCICI 2014 1.391.283,07 1.391.283,07
AJUSTAMENTS PER CANVIS DE CRITERIS COMPTABLES 3.157,40 3.157,40
| CORRECCIO D’ERRORS

C. PATRIMONI NET INICIAL 1.394.440,47 1.394.440,47
AJUSTAT DE L'EXERCICI 2015 (A+B)

D. VARIACIONS DEL PATRIMONI NET -1.667.838,41 -1.667.838,41
EXERCICI 2015
Ingressos i despeses reconeguts en l'exercici -1.667.838,41 -1.667.838,41
Operacions amb l'entitat o entitats propietaries 0,00
Altres variacions del patrimoni net 0,00

E. PATRIMONI NET -273.397,94 -273.397,94

AL FINAL DE L'EXERCICI 2015 (C+D)

GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU - ESTAT DE FLUX0S D’EFECTIU

ANNEXES 87

FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE GESTIO (A+B)

2015

-166.181,51

A)

COBRAMENTS:

1.603.307,10

Cotitzacions socials

Transferencies i subvencions rebudes

Prestacions de serveis

Gestio de recursos recaptats per compte d'altres ens
Interessos i dividends cobrats

Altres cobraments

0,00

0,00

0,00

0,00
7.578,10
1.595.729,00

B) PAGAMENTS: 1.769.488,61
Prestacions socials 0,00
Despeses de personal 0,00
Transferéncies i subvencions concedides 0,00
Aprovisionaments 0,00
Altres despeses de gestid 679.746,76
Gestié de recursos recaptats per compte d'altres ens 0,00
Interessos pagats 9.173,02
Altres pagaments 1.080.568,83

Il. FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’INVERSIO 808.509,00

Ill. FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT 355.501,33

IV. FLUXOS D’EFECTIU PENDENTS DE CLASSIFICACIO 0,00

V. EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANVI 0,00

VI. INCREMENT/DISMINUCIO NETA DE L'EFECTIU 997.828,82
| ACTIUS LIQUIDS EQUIVALENTS A L'EFECTIU (I+11+111+1V+V)

Efectiu i altres actius liquids equivalents a I'efectiu a l'inici de I'exercici 753.093,06
Efectiu i altres actius liquids equivalents a l'efectiu al final de I'exercici 1.750.921,88




La nostra perspectiva de la Responsabilitat
Social Corporativa (RSC)

Per a Mutua Universal, la RSC significa fer les coses bé, anar més enlla del compliment de
la legislacié vigent, creant accions, politiques i programes que generin valor economic,
social i mediambiental, no només per a I'Organitzacid, sind també per a cada un dels seus

Grups d'Interes.

En linia amb la missié de Mutua Universal de vetllar per la salut, la RSC semmarca en
tres dimensions de compromis, que prenen la Salut com a eix. Lobjectiu és fer de Mutua
Universal una empresa saludable, en els ambits social, empresarial i mediambiental:

e Salut social: la salut social és l'entorn socioecondomic

i familiar dels individus.

e Salut empresarial: la salut d'una empresa determina la
manera com es desenvolupa 'Organitzacié en totes les seves

arees.

e Salut mediambiental: la salut mediambiental esta
relacionada amb tots els factors fisics, quimics i biologics externs
d'una persona. Engloba factors ambientals que podrien incidir
en la saluties basa en la prevencié de les malalties i en la creacié

d'ambients propicis per a la salut.
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Principis que regeixen la memoria
i el procés de realitzacio

Mutua Universal ha elaborat aquesta onzena Memoria Anual i Informe de Sostenibilitat
seguint les orientacions i els principis respecte a la definicié del contingut i a la qualitat
d'informes de sostenibilitat, que estableix el Global Reporting Initiative a la versié G4,
d'acord amb l'opcio “de conformitat” essencial.

En aquest Informe es recullen la informacié economicofinancera i els aspectes clau

de la Responsabilitat Social Corporativa de Mutua Universal durant 'exercici 2015. En
aquest document sexplica el context de la Sostenibilitat o la manera en qué I'Entitat
contribueix al desenvolupament a nivell local, regional o global a través de la gestio de la
Responsabilitat Social Corporativa.

La Responsabilitat Social Corporativa per a Mutua Universal és un procés de millora
continua amb els enfocaments de gestié seglents:

e Lacompliment economic: leficicia en la gestié financera
i la transparencia en la rendicié de comptes son fonamentals per
assolir els objectius com a Entitat Mutualista.

e La gestio mediambiental: I'Entitat esta compromesa
amb el medi ambient mitjancant I'ds de noves tecnologies
i d'innovacio en serveis de salut, que impliqguen un consum
energetic menor.

e Les practiques laborals i U'etica del treball: el
respecte a la persona és un dels pilars fonamentals de I'activitat
de Mutua Universal, tant pel servei que presta com per l'estructura
juridica propia, que facilita el dialeg i la implicacié de diversos
grups d'interes.
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e Els Drets Humans: atés que la salut laboral esta lligada a la promocié

de drets socials i laborals i que aquests drets conformen un ambit important
dels Drets Humans, Mutua Universal busca millorar les condicions en qué les
persones realitzen la seva feina i, en un sentit ampli, té com a objectiu optimitzar
la seva disponibilitat per a la societat.

Limpacte a les Comunitats on operai a la Societat: lasalut
laboral és un bé que repercuteix en el desenvolupament social i economic de
localitats, regions i paisos. Les baixes laborals o els baixos rendiments per causes
lligades a la manca de salut 0 a males condicions de salut laboral incideixen
negativament en la productivitat.

La responsabilitat sobre productes i serveis: com a Entitat
Mutualista, Mutua Universal té una funcié de valor responsable en si mateixa.
'Organitzacié entén que la responsabilitat sobre els productes i serveis es troba
de manera intrinseca en els serveis que presta en l'area de salut laboral i de
promocié de la prevencio.



92 MEMORIA ANUAL 2015

Dialeg amb els Grups d’interes

Els grups d'interes que s'han considerat estrategics en el nou Pla Director de RSC
2014-2017 son: les empreses associades, els col-laboradors, els autdonoms, els
treballadors protegits, 'Administracio Publica i els agents socials, la societat, els
proveidors i els empleats.

Per entendre les seves expectatives, oferir solucions innovadores i mantenir
relacions de confianca, Mutua Universal compta amb diferents canals de
comunicacié que fomenten i faciliten el dialeg amb els grups d'interes. A més,
anualment es realitzen enquestes de satisfaccio amb els principals grups d'interes.

Mutua Universal complementa el seu dialeg amb els seus grups d'interes a través
d'un estudi de rellevancia o materialitat que permet conéixer l'opinié dels seus
principals stakeholders.

Analisi de materialitat

Per a I'analisi de la materialitat o rellevancia i per a la rendicié publica de comptes
sobre la responsabilitat i la sostenibilitat de Mutua Universal, s’ha elaborat una
avaluacié en I'ambit intern i extern dels assumptes més rellevants en matéria

de RSC en el sector. En el procés d'identificacié s’han pres com a referéncia els
aspectes definits per GRI en la seva guia d'indicadors de la versié G4.

Per avaluar els aspectes rellevants en I'ambit intern s'ha recopilat informacié de
les politiques, els programes, les iniciatives i les accions de valor responsables que
s'han realitzat durant I'any 2015.
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En I'ambit extern, s'ha realitzat un benchmarking sectorial per analitzar la informacié publica, les
politiques d'RSC, les memories, els codis de conducta, etc. A més, s’han realitzat enquestes de satisfaccié
a autonoms, empreses, delegats i associats, que han inclos aspectes d'RSC. Les conclusions de l'estudi de

materialitat es mostren en la taula segtent:

Aspectes molt rellevants:

- Etica i integritat en els negocis » Formacio i desenvolupament

 Comunicacié i integracié dels Grups « Compliment normatiu

d’Intereés : N .
» Lluita contra la corrupcio i el frau

« Innovacié tecnologica

. « Diversitat i igualtat d'oportunitats
» Programes d’accio social

« Politica publica « Privacitat dels clients

« Satisfaccio dels clients « Salut i seguretat en el treball
« Salut i seguretat dels clients . Satisfaccié dels empleats
« Comunicacié amb els clients

« Benestar i conciliacié

« Serveis adaptats a les necessitats dels clients

La Memoria ha estat revisada internament per I'equip directiu de Mutua Universal i els responsables de les
arees que han subministrat la informacié amb l'objectiu de garantir-ne la claredat i integritat.

Aquesta memoria es pot trobar a la pagina web de IEntitat, www.mutuauniversal.net

Els responsables de l'elaboracié de la memoria han estat la Direccié de Planificacié i de Control de Gestid,
la Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat, i la Direcci¢ de Responsabilitat Social Corporativa, amb
I'ajuda de l'empresa Ulled Asociados.

Dades de contacte: responsabilidad@mutuauniversal.net
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Taula d’indicadors GRI i informe de progrés Pacte Mundial

Continguts basics generals

ESTRATEGIA | ANALISIS Pagines PARTICIPACIO EN INICIATIVES EXTERNES
G4-1  S'hihauria d'incloure una declaracid del responsable principal de les decisions de I'organitzacio (la persona que ~ Pagines 4-9 G4-14  Indiqueu com aborda I'organitzacio, si escau, el principi de precaucio. Pagines 43-47
ocupi el carrec de director executiu, president o similar) sobre la rellevancia de la sostenibilitat per a |'organitzacio i G415 Flab lista de les cartes. els princiois o altres iniciat rernes de caract omic ambientalisocial  Paines 54-56
Iestratégia que té amb la intencid d'abordar aquesta qiestic aboreu una lista de les cartes, els principis o altres iniciatives externes de caracter economic, ambiental i socia agines 54-
que I'organitzacid subscriu o que ha adoptat
G4-2  Descriviu els principals efectes, riscos i oportunitats. No es reporta aquest indicador : o o L : ! . ,
princip ' P perque r?o s digposa dela G4-16  Elaboreu una llista de les associacions i les organitzacions de promocid nacional o internacional a que pertany Grups de treball d'AMAT
. . - I'organitzacié i en les quals: - exerceixi un carrec en I'drgan de govern; - participi en projectes o comites; realitzi ~ Foment del treball nacional
totalitat de la informacio. o . ) IR o :
una aportacié de fons notable, a més de les quotes d'adhesid obligatories; - consideri que ser membre és una (EOE
PERFIL DE L'ORGANITZACIO Pagines dedisid estrategica.
G4-3  Nom de ['organitzacic. Portada
G4-4  Marques, productes i serveis més importants de |'organitzacio. Pagines 12-15 INDICADOR G4-102, b, ¢ INDICADOR G4-10 d
G4-5  Llocon es troba la seu de I'organitzacio. Av. Tibidabo 17-19, Barcelona T e
- 08022
Tipus de contracte Homes Dones Total general (CAA Dones Homes Total
G4-6  Indiqueu en quants paisos opera I'organitzacié i anomeneu els paisos en queé 'organitzacio dugui a terme Mutua Universal només opera Indefinit 674 1108 1782 ANDALUSIA 565 364 928
i inni i Anci i ihili i i tari Complet 540 79 1319 ARAGO 112 0,50 1,62
operacions significatives o que tenen una rellevancia especifica per als assumptes de sostenibilitat objecte de la dins del territori espanyol. P o o o STIRES o 5 50
memoria. Temporal 2 4 6 ILLES BALEARS 1.3 0,56 179
. T o ) Parcial 1 1 ILLES CANARIES 397 252 6,49
G4-7  Naturalesa del regim de propietat i forma juridica. Mutua Universal, Mugenat, Total general 1 4 s CANTABRIA 067 0,50 117
Mdatua Col-laboradora amb la Total general 676 1112 1788 CASTELLA LA MANXA 1,62 1,06 268
N - CASTELLA | LLEO 302 218 520
Seguretat SOClal’ ndm. 10 CATALUNYA 25,00 15,72 40,72
G4'8 | d . t . ( bd I t \ﬁ t iti d I t d tinat ) P . 18 37 PAIS BASC 2,80 1,12 391
ndiqueu a quins mercats se serveix (amb desglossament geografic, per sectors i tipus de clients i destinataris). agines 18- EREMADUR o 05 08
. , S TR , , . - . GALICIA 341 1,62 503
G4-9  Determineu 'escala de l'organitzacio, i indiqueu: el nombre d'empleats; el nombre d'operacions; «« les vendes Pdginas 12-15158-68 LAROA 129 107 22
netes o els ingressos nets; la capitalitzacié, desglossada en termes de deute i patrimoni (per a les organitzacions INDICADOR GA-T0 f MADRID 6,38 34 962
del sector privat); i la quantitat de productes o serveis que sofereixen. g MURAA 039 02 062
Evolucié de la plantilla NAVARRA 14 0.0 1%
COMUNITAT VALENCIANA 2,63 229 492
a0 am P ms s s Total general 6219 38 10

G4-10  a. Nombre d'empleats per contracte laboral i sexe. b. Nombre d'empleats fixos per tipus de contracte i sexe. a) b) ¢) d) f): veure taules a

¢.Mida de la plantilla per empleats, treballadors contractats i sexe. d. Mida de la plantilla per regi¢ i sexe. e. pagina dreta [e): No s'aplica]
Indiqueu si una part substancial de la feina de l'organitzacid la realitzen treballadors per compte propi reconeguts
juridicament o bé persones que no sén empleats ni treballadors contractats, com ara els empleats i els empleats

subcontractats pels contractistes. f. Comuniqueu qualsevol canvi significatiu en el nombre de treballadors.

) ) . 1.788
G411 Percentatge d'empleats coberts per un conveni col-lectiu. Tots els empleats de Mutua 1879 1849 1815 1800 1780

Universal es troben sota el
Conveni Col-lectiu General

d’Ambit Estatal.

G4-12  Descriviu la cadena de subministrament de ['organitzacic. Mutua Universal esta subjecta a
la Llei de Contractes del Sector
Pablic.

G4-13  Comuniqueu qualsevol canvi significatiu que hagi tingut lloc durant el periode objecte d'analisi en la mida, Pagines 4-9

l'estructura, a propietat accionarial o la cadena de subministrament de l'organitzacio.
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ASPECTES MATERIALS | COBERTURA Pagines
G4-17  a. Elaboreu una llista de les entitats que figuren en els estats financers consolidats de No s'inclou cap entitat en la memoria anual perqueé
I'organitzacid i en altres documents equivalents. b. Indiqueu si alguna de les entitats que reflecteix la situacié de Mutua Universal en el
figuren en els estats financers consolidats de I'organitzacid i en altres documents equivalents  tancament de 31 de desembre de 2015, data en
no figuren en la memoria que Universal Prevencion y Salud, S.L. ja s'havia
venut. Pag. 65
G4-18  a. Descriviu el procés que s'ha sequit per determinar el contingut de la memoria i la Pag. 90
cobertura de cada aspecte.
b. Expliqueu com ha aplicat I'organitzacié els principis d'elaboracié de memories per
determinar el contingut de la memoria.
G4-19  Elaboreu una llista dels aspectes materials que es van identificar durant el procés de definicié ~ Pag. 90
del contingut de la memoria.
G4-20 Indiqueu la cobertura dins de I'organitzacid de cada aspecte material Taula Continguts basics especifics
G4-21  Indiqueu la cobertura fora de I'organitzacio de cada aspecte material. Taula Continguts basics especifics
G4-22  Descriviu les conseqiencies de les reformulacions de la informacid facilitada en memories  Pag. 90
anteriors i les causes d'aquestes reformulacions.
G4-23  Indiqueu qualsevol canvi significatiu en |'abast i la cobertura de cada aspecte en relacid amb ~ Pag. 90
memories anteriors.
PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES Pagines
G4-24  Flaboreu una llista dels grups d'interes vinculats a I'organitzacio. Pag. 90
G4-25  Indiqueu en qué es basa I'eleccié dels grups d'interes amb que es treballa Pag. 90
G4-26  Descriviu I'enfocament de I'organitzacio sobre la participacio dels grups d'interes, inclosa Pag. 90
|a freqiiencia amb que es col-labora amb els diferents tipus i grups de parts interessades, 0
indiqueu si la participacio d'un grup va tenir lloc especificament en el procés d'elaboracié de
la memoria.
G4-27  Indiqueu quines qiestions i quins problemes clau han sorgit arran de la participacid dels Pag. 90
grups d'interés i descriviu |'evaluaci feta per I'organitzaci, entre altres aspectes, mitjangant
la memoria. Especifiqueu quins grups d'interés van plantejar cada tema i cada problema clau.
PERFIL DE LA MEMORIA Pagines
G4-28  Periode objecte de la memoria (per exemple, any fiscal o any calendari). 2015
G4-29  Data de |'ltima memoria (si escau). 2014
G4-30  Cicle de presentacié de memories (anual, biennal, etc.). Anual
G4-31  Faciliteu un punt de contacte per resoldre els dubtes que puguin sorgir en relacié amb el Pag. 90
contingut de la memoria.
[NDEX DE GRI Pagines
G4-32  a.Indiqueu quina opci «de conformitat» amb la Guia ha escollit I'organitzacié. b. Faciliteu Pag. 90. No es duu a terme la verificacid externa

'ndex de GRI de I'opcié escollida. c. Faciliteu la referéncia a I'informe de verificacid externa si

la memoria s'ha sotmes a la verificacio en qiestic.
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VERIFICACIO Pagines
G4-33  a.. Descriviu la politica i les practiques vigents de l'organitzacid respecte a la verificacié ~ No S'aplica, no es realitza cap verificacid externa
externa de la memoria. b. Sino es mencionen en l'informe de verificacié adjunt a la
memoria de sostenibilitat, indiqueu I'abast i el fonament de la verificacié externa. c.
Descriviu la relacid entre l'organizacid i els proveidors de la verificacié. d. Indiqueu
si I'organ superior de govern o |'alta direccid han estat particips de la sol-licitud de
verificacid externa per a la memoria de sostenibilitat de 'organitzacic.
GOVERN Pagines
G4-34  Descriviu 'estructura de govern de l'organitzacid, sense oblidar els comites de I'organ PPag. 42-4. La Junta General és I'organ superior de
superior de govern. la Mdtua i la integren tots els empresaris associats i
Indiqueu quins comités sén responsables de la presa de decisions sobre qiestions un representant dels treballadors dependents de la
economiques, ambientals i socials Mutua.
La Junta Directiva és ['organ col-legiat al qual
correspon el govern directe de la Mtua.
El Director Gerent és I'organ que exerceix la direcci6
executiva de la Mdtua i a qui correspon desenvolupar
els seus objectius generals i la direccio ordinaria de
la Matua.
Lorgan de participacid institucional és la Comissio
de Control i Sequiment.La Comissid de Prestacions
Espedials és I'organ col-legiat al qual correspon
la concessid dels beneficis d'assistencia social
potestativa. (Art. 71 TRLGSS)
G4-35  Descriviu el procés mitjancant el qual I'organ superior de govern delega la seva autoritat ~ No es reporta aquest indicador perqué no es disposa
al'alta direccié i a determinats empleats en qiiestions d'findole economica, ambiental i de la totalitat de la informacio.
social.
G4-36  Indiqueu si en I'organitzacié existeixen carrecs executius o amb responsabilitat en No es reporta aquest indicador perque no es disposa
qliestions economiques, ambientals i socials, i si els seus titulars reten comptes de 1a totalitat de la informacié.
directament davant I'organ superior de govern.
G4-37  Descriviu els processos de consulta entre els grups d'interes i I'organ superior de govern  No es reporta aquest indicador perque no es disposa
respecte a qiiestions economiques, ambientals i socials. Si es delega aquesta consulta,  de la totalitat de la informacid.
indiqueu a quii descriviu els processos d'intercanvi d'informacio amb I'organ superior
de govern.
G4-38  Descriviu la composicio de I'organ superior de govern i dels seus comites. No es reporta aquest indicador perque no es disposa
de la totalitat de la informacic.
G4-39  Indiqueu sila persona que presideix I'organ superior de govern també ocupa un carrec  No es reporta aquest indicador perqueé no es disposa
executiu. Si és aixi, descriviu les seves funcions executives i les raons d'aquesta disposicié  de la totalitat de la informaci.
G4-40  Descriviu els processos de nomenament i seleccio de I'organ superior de governidels — No es reporta aquest indicador perqué no s disposa
seus comites, aixi com els criteris en que es basen el nomenament i la seleccid dels de la totalitat de la informacic.
membres del primer.
G4-41  Descriviu els processos mitjangant els quals I'organ superior de govern prevé i gestiona  No es reporta aquest indicador perque no es disposa

possibles conflictes d'interes. Indiqueu si els conflictes d'interés es comuniquen als grups - de la totalitat de la informacic.
d'interes
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G4-51  a. Descriviu les politiques de remuneracid per a I'organ superior de govern i I'alta direccié. No es reporta aquest indicador perqueé no es disposa
b. Relacioneu els criteris relatius a I'acompliment que afecten la politica retributiva amb  de la totalitat de la informacic.
els objectius economics, ambientals i socials de |'organ superior de govern i I'alta direccic.

G4-52 Descriviu els processos mitjancant els quals es determina la remuneracio. Indiqueu No es reporta aquest indicador perqueé no es disposa
si es recorre a consultors per determinar la remuneracié i si aguests consultors son de la totalitat de la informacié.
independents de la direccié. Indiqueu qualsevol altre tipus de relacié que aquests
consultors puguin tenir amb |'organitzacio en materia de retribucio.

G4-53  Expliqueu com es sol-licita i com es té en compte |'opinid dels grups d'interés pel que No es reporta aquest indicador perqué no es disposa
fa ala retribucid i incloeu-hi, si escau, els resultats de les votacions sobre politiques i de la totalitat de la informacic.
propostes relacionades amb aquesta qiestic.

G4-54  (alculeu la relacio entre la retribucid total anual de la persona més ben pagada de No es reporta aquest indicador perque no es disposa
I'organitzacié en cada pafs on es duguin a terme operacions significatives amb la de la totalitat de la informacic.
retribucié total anual mitjana de tota la plantilla (sense comptar la persona més ben
pagada) del pafs corresponent.

G4-55  (Calculeu la relacid entre I'increment percentual de I retribucid total anual de la persona  No es reporta aquest indicador perque no es disposa
més ben pagada de I'organitzacié en cada pafis on es duguin a terme operacions de la totalitat de la informacic.
significatives amb |'increment percentual de la retribucié total anual mitjana de tota la
plantilla (sense comptar la persona més ben pagada) del pais corresponent.
ETICA i INTEGRITAT Pagines

G4-56  Descriviu els valors, principis, estandards i normes de I'organitzaci6, com ara els codis de ~ Pag. 40, 41,43, 46147
conducta o els codis etics.

G4-57  Descriviu els mecanismes interns i externs d'assessorament en pro d'una conducta eticai — No es reporta aquest indicador perque no es disposa
licita, i per consultar els assumptes relacionats amb la integritat de |'organitzacio, com ara  de la totalitat de la informacié
linies telefoniques d'ajuda o assessorament.

G4-58  Descriviu els mecanismes interns i externs de dentincia de conductes poc étiques o No es reporta aquest indicador perqueé no es disposa

il-licites i d'assumptes relatius a la integritat de I'organitzacid, com ara la notificacié
escalonada en els quadres directius, els mecanismes de dentncia d'irreqularitats o les
linies telefoniques d'ajuda.

de |a totalitat de la informacio
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PAPER DE 'ORGAN SUPERIOR DE GOVERN A L'HORA D'ESTABLIR ELS PROPOSITS, ELS VALORS | 'ESTRATEGIA DE L'ORGANITZACIO
G4-42  Descriviu les funcions de I'organ superior de govern i de I'alta direccid en el No es reporta aquest indicador perqueé no es disposa
desenvolupament, I'aprovacid i I'actualitzacio del proposit, els valors o les declaracions  de la totalitat de la informacié.
de la missio, les estrategies, les politiques i els objectius relatius als impactes economics,
ambientals i socials de |'organitzacio.
EVALUACIO DE LES COMPETENCIES | 'ACOMPLIMENT DE LORGAN SUPERIOR DE GOVERN
G4-43  Indiqueu quines mesures s'han adoptat per desenvolupar i millorar el coneixement No es reporta aquest indicador perqueé no es disposa
col-lectiu de I'drgan superior de govern en relacié amb els assumptes economics, de la totalitat de la informacic.
ambientals i socials.
G4-44  a.Descriviu els processos d'avaluacid de I'acompliment de I'drgan superior de govern No es reporta aquest indicador perqueé no es disposa
en relacio amb el govern dels assumptes economics, ambientals i socials. Indiqueu de la totalitat de la informacio.
si I'avaluacio és independent i amb quina freqiiencia es duu a terme. Indiqueu sies
tracta d'una autoavaluacié. b. Descriviu les mesures adoptades com a conseqiiencia de
I'evaluacio de I'acompliment de I'organ superior de govern en relacié amb la direccio
dels assumptes economics, ambientals i socials; entre d'altres aspectes, indiqueu com a
minim si hi ha hagut canvis en els membres o en les practiques organitzatives.
FUNCIONS DE 'ORGAN SUPERIOR DE GOVERN EN LA GESTIO DEL RISC
G4-45  a. Descriviu la funcid de I'drgan superior de govern en la identificacid i la gestié dels No es reporta aquest indicador perqueé no es disposa
impactes, els riscos i les oportunitats de caracter economic, ambiental i social. Indiqueu  de la totalitat de la informacic.
també quin és el paper de I'drgan superior de govern en |'aplicacié dels processos de
diligéncia deguda. b. Indiqueu si s'efectuen consultes als grups d'interes per fer-les servir
en el treball de I'drgan superior de govern en la identificacié i la gestio dels impactes, els
riscos i les oportunitats de caracter economic, ambiental i social.
G4-46  Descriviu la funcid de I'organ superior de govern en I'analisi de I'eficacia dels processos  No es reporta aquest indicador perqué no es disposa
de gestid del risc de I'organitzacié pel que fa als assumptes economics, ambientals i de la totalitat de la informacio.
socials.
G4-47  Indiqueu amb quina freqiiéncia I'organ superior de govern analitza els impactes, els No es reporta aquest indicador perqueé no es disposa
riscos i les oportunitats d'indole economica, ambiental i social. de la totalitat de la informacio.
FUNCIO DE 'ORGAN SUPERIOR DE GOVERN EN L'ELABORACIO DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT
G4-48  Indiqueu quin és el comite o el carrec de més importancia que revisa i aprova lamemoria  No es reporta aquest indicador perque no es disposa
de sostenibilitat de I'organitzacid i que s'assequra que tots els aspectes materials hi de | totalitat de la informacié.
quedin reflectits.
FUNCIONS DE 'ORGAN SUPERIOR DE GOVERN EN L'AVALUACIO DE L’ACOMPLIMENT ECONOMIC, AMBIENTAL I SOCIAL
G4-49  Descriviu el procés per transmetre les preocupacions importants a I'drgan superior de No es reporta aquest indicador perqueé no es disposa
govern. de la totalitat de la informacio.
G4-50  Indiqueu la naturalesa i el nombre de preocupacions importants que es van transmetre  No es reporta aquest indicador perque no es disposa

al'drgan superior de govern; descriviu també els mecanismes que es van fer servirper  de la totalitat de la informacié.
abordar-les i per avaluar-les.
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Continguts basics especifics

COBERTURA
ASPECTE DE LASPECTE \ \ ABAST
MATERIAL MATERIAL INDICADOR PAGINA/REFERENCIA DIRECTA ATOTA
IDENTIFICAT o ear LENTITAT
DIMENSIO ECONOMICA
Enfocament de la gesti6 economica Pagina 90
Dimensid economica
G4-EC1  VALOR ECONOMIC DIRECTE GENERAT I DISTRIBUIT Pagines 48-49, 60-61 v
CONSEQUENCIES ECONDMIQUES | ALTRES RISCDS £l canvi climatic no es considera un riscimportant
G4-EC2 | OPORTUNITATS PER A LES ACTIVITATS DE er a l'organitzacid i, per tant, no es vanreg les v
ticai L'ORGANITZACIO QUE ES DERIVEN DEL CANVI CLIMATIC P g ) P - o
Intern i . conseqiencies que pugui tenir sobre I'activitat.
integritat en altres assumptes de sostenibilitat.
) extern
els negocis .
GAEG COBERTURA DE LES OBLIGACIONS DE L'ORGANITZACIO ~ Mutua Universal disposa de programes de y
DERIVADES DEL PLA DE PRESTACIONS beneficis socials.
AJUDES ECONOMIQUES ATORGADES PER ENS DEL Mutua Universal no rep ajudes financeres de
G4-EC4 v
GOVERN governs.
Preséncia en el mercat
RELACIO ENTRE EL SALARI INICIAL DESGLOSSAT PER El salar de conveni és suberior al salari minim
G4-EC5  SEXE I EL SALARI MINIM LOCAL EN LLOCS ON ES interorofessional P v
Eicai | REALITZEN OPERACIONS SIGNIFICATIVES P '
. . nterni
integritat en i i6locali i6d'
| ‘ extern Proce(vnmvems perala contractaqo local i proporgo d.alts L'srbit d'actuacid de Mutua Universal es
els negocis directius i de tots els empleats directes, contractistes i ) . )
G4-EC6 ) . circumscriu a |'Estat espanyol i tots els contractes v
subcontractistes procedents de la comunitat local en . L
) o estan subjectes a la legislacid espanyola.
llocs on es realitzen operacions significatives.
Consegiiencies economiques indirectes
GA-ECT DESENVOLUPAMENT | IMPACTE DE LA INVERSIO EN No materia
INFRAESTRUCTURES | ELSTIPUS DE SERVEIS
No material
IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES SIGNIFICATIUS | )
G4-EC8 ABAST QUETENEN No material
Practiques d'adquisicio
PERCENTATGE DE LA DESPESA EN LLOCS AMB
No material G4-EC9  OPERACIONS SIGNIFICATIVES QUE CORRESPON A No material
PROVEIDORS LOCALS

ASPECTE MATERIAL

IDENTIFICAT

Enfocament de la gestié ambiental

No material

No material

No material

No material

ANNEXES 101
PAGINA/
INDICADOR REFERENCIA “Blf‘:JT'I‘TTA?A
DIRECTA
DIMENSIO AMBIENTAL (1)
Pagina 90
Materials
G4-EN1 MATERIALS PER PES, VALOR 0 VOLUM
G4-EN2 PERCENTATGE DELS MATERIALS UTILITZATS QUE SON MATERIALS RECICLATS
Energia
G4-EN3 CONSUM ENERGETIC INTERN
G4-EN4 CONSUM ENERGETIC EXTERN
G4-EN5 INTENSITAT ENERGETICA
G4-EN6 REDUCCIO DEL CONSUM ENERGETIC
G4-EN7 REDUCCIONS DELS REQUISITS ENERGETICS DELS PRODUCTES | SERVEIS
Aigua

G4-EN8 CAPTACIO TOTAL D'AIGUA SEGONS LA FONT
GA-ENO FONTS D'AIGUA QUE S'HAN VIST AFECTADES DE MANERA SIGNIFICATIVA PER

LA CAPTACIO DAIGUA
G4-EN10 PERCENTATGE | VOLUM TOTAL D'AIGUA RECICLADA | REUTILITZADA

Biodiversitat

INSTAL-LACIONS OPERATIVES PROPIES, ARRENDADES, GESTIONADES QUE
G4-EN11 SIGUIN ADJACENTS, QUE CONTINGUIN O QUE ESTIGUIN UBICADES EN AREES

PROTEGIDES | AREES NO PROTEGIDES DE GRAN VALOR PER A LA BIODIVERSITAT

DESCRIPCIO DELS IMPACTES MES SIGNIFICATIUS EN LA BIODIVERSITAT D'AREES
G4-EN12 PROTEGIDES O D'AREES D'ALTA BIODIVERSITAT NO PROTEGIDES, DERIVATS DE

LES ACTIVITATS, ELS PRODUCTES T ELS SERVEIS
G4-EN13 HABITATS PROTEGITS O RESTAURATS

NOMBRE D'ESPECIES INCLUIDES EN LA LLISTA VERMELLA DE LA UICN | EN
GA-EN14 LLISTATS NACIONALS DE CONSERVACIO ELS HABITATS DE LES QUALS ES TROBIN

EN AREES AFECTADES PER LES OPERACIONS, SEGONS EL NIVELL DE PERILL
D'EXTINCIO DE L'ESPECIE
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ANNEXES 103
COBERTURA DE PAGINA/
“PIECET;T'I"F'I‘I;TR'M L'ASPECTE MATERIAL INDICADOR REFERENCIA Mif‘ESJT‘I\TT;TA
IDENTIFICAT DIRECTA
Transport
IMPACTES AMBIENTALS SIGNIFICATIUS DEL TRANSPORT DE PRODUCTES
No material G4-EN30 | ALTRES BENS | MATERIALS UTILITZATS PER A LES ACTIVITATS DE No material
['ORGANITZACIO, | IMPACTES DEL TRANSPORT DE PERSONAL.
DIMENSION AMBIENTAL (111)
Enfocament de la gestié ambiental Pagina 90 v
General
No material G4-EN31 DESGLOSSAMENT DE LES DESPESES | DE LES INVERSIONS AMBIENTALS No material
Evaluacion ambiental de los proveedores
PERCENTATGE DE NOUS PROVEIDORS QUE ES VAN EXAMINAR EN FUNCIO )
GHENSZ e Chrremis AMBIENTALS Nomateria
No material
GA-EN33 IMPACTES AMBIENTALS NEGATIUS SIGNIFICATIUS, REALS | POTENCIALS, No materil
EN'LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT, I MESURES AL RESPECTE
Mecanismes de reclamacid en materia ambiental

NOMBRE DE RECLAMACIONS AMBIENTALS QUE S'HAN PRESENTAT,
No material G4-EN34 ABORDAT | RESOLT MITJANCANT MECANISMES FORMALS DE No material

RECLAMACIO

COBERTURA DE PAGINA/
ASPIECET"‘ET'IAF?LE\:ML L'ASPECTE MATERIAL INDICADOR REFERENCIA ABLf\ESI.I[T‘I\'I:E\(:'TA
IDENTIFICAT DIRECTA
DIMENSIO AMBIENTAL (I1)
Enfocament de |a gestié ambiental Pagines 88-89 v
Emissions
G4-ENT5  EMISSIONS DIRECTES DE GASOS D'EFECTE HIVERNACLE (ABAST 1) No material
EMISSIONS INDIRECTES DE GASOS D'EFECTE HIVERNACLE EN GENERAR .
G4-EN16 ENERGIA (ABAST 2) No material
- ;LTRES EMISSIONS INDIRECTES DE GASOS DEFECTEIVERNACLE (ABAST
No material
G4-EN18  INTENSITAT DE LES EMISSIONS DE GASOS D'EFECTE HIVERNACLE No material
G4-ENT9  REDUCCIG DE LES EMISSIONS DE GASOS D'EFECTE HIVERNACLE No materal
G4-EN20  EMISSIONS DE SUBSTANCIES QUE ESGOTEN L'0Z0 No material
G4-EN21  NOX, SOXI ALTRES EMISSIONS ATMOSFERIQUES SIGNIFICATIVES No materal
Efluents i residus
G4-EN22  ABOCAMENTTOTAL DAIGUES, SEGONS LA QUALITAT | EL DESTI No material
G4-EN23  PESTOTAL DELS RESIDUS, SEGONS ELTIPUS | EL METODE DETRACTAMENT  No material
G4-EN24  NOMBRE | VOLUMTOTAL DELS ACBOCAMENTS SIGNIFICATIUS No material
PES DELS RESIDUS TRANSPORTATS, IMPORTATS, EXPORTATS O TRACTATS
o materil cangs  CUEES CONSIDEREN PERLLOSOS ENVIRIUD DELS ANNEXOSL I IVl
0 materia DEL CONVENI DE BASILEA, | PERCENTATGE DE RESIDUS TRANSPORTATS
INTERNACIONALMENT
IDENTIFICACIG, DIMENSIONS, ESTAT DE PROTECCIO 1 VALOR DE
carzg  PIODIVERSTAT ELES MASSES DAIGUA | DELS HABITS RELACONTATS,
AFECTATS DE MANERA SIGNIFICATIVA PER ABOCAMENTS | ESCORRENTIA
PROCEDENTS DE LORGANITZACIO
Productes i serveis
GopNgy  CRAUDEMITIGACIODE LIMPACTE AMBENTAL DELS PRODUCTES| —
SERVEIS
No material PERCENTATGE DELS PRODUCTES VENUTS | ELS MATERIALS AMB QUE
G4-EN28  SHAN EMBALAT, QUE ES RECUPEREN AL FINAL DE LA SEVAVIDA UTIL, PER  No material
CATEGORIES DE PRODUCTES
Compliment regulatori
miment VALOR MONETARI DE LES MULTES SIGNIFICATIVES | NOMBRE DE oshs ot
nor‘;naﬂu Intern GH-ENZ9  SANCIONS NO MONETARIS PER INCOMPLIVENTDE LA LEGISLACIO 1 LA~ Ouesfa ;’madé
NORMATIVA AMBIENTAL 4 :
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ASPECTE
MATERIAL
IDENTIFICAT

Benestari

conciliaci.

Satisfaccio
dels
empleats

L'ENTITAT

MEMORIA ANUAL 2015
COBERTURA
DE LASPECTE R R
MATERIAL INDICADOR PAGINA/REFERENCIA DIRECTA
IDENTIFICAT
DIMENSIO SOCIAL
Practiques laborals i treball digne
Ocupacio
Plantilla
(CAA < 26anys De26a35anys De36a45anys >45anys  Total
ANDALUSIA 0,00% 15,69% 299% 278% 483%
ARAGO 0,00% 0,00% 0,00% 3.23% 175%
ASTURIES 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 1,59%
ILLES BALEARS 0,00% 14,29% 0,00% 0,00% 1,59%
ILLES CANARIES 0,00% 14,29% 9,80% 3.92% 795%
CANTABRIA 0,00% 33,33% 9,09% 0,00% 476%
CASTELLA LA MANXA 0,00% 17,65% 0,00% 1250%  707%
CASTELLA[LLEO 33.33% 33,33% 0,00% 4,26% 5,95%
CATALUNYA 100,00% 10,11% 2,57% 2,30% 343%
PAIS BASC 100,00% 6,67% 2,04% 2,70% 3,60%
EXTREMADURA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
GALICIA 0,00% 7,69% 2,63% 3,70% 3,83%
LARIOJA 0,00% 7,69% 0,00% 0,00% 1,3%
MADRID 3333% 9,68% 4,05% 6,58% 6,23%
MURCIA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
NAVARRA 0,00% 9,09% 0,00% 0,00% 141%
COMUNITAT 0,009 11,11% 2,86% 3,45% 4,009
NOMBRE I TAXA DE T 0 ' % ' 0%
CONTRACTACIONS | Total 38,46% 11,74% 2,93% 300%  419%
ROTACIO MITJANA
Intern G4-LA1  D'EMPLEATS,
DESGLOSSATS PER
GRUP D'EDAT, SEXE
| REGIO Plantilla
(CAA Dones Homes Total
ANDALUSIA 354%  677%  483%
ARAGO) 256%  000%  175%
ASTURIES 213%  000%  1,59%
ILLES BALEARS 233%  000%  159%
ILLES CANARIES S48%  1183%  795%
CANTABRIA 833%  000%  476%
CASTELLALA 508%  1000%  7,07%
MANXA
CASTELLATLLEO  556%  649%  595%
CATALUNYA 336%  353%  343%
PAIS BASC 309%  476%  360%
EXTREMADURA 000%  000%  000%
GALICIA 407%  333%  38% - —
LARIOJA 2% 000%  1,23% Index de rotaci6  4,19%
MADRID 493%  877%  63% s 376%
MURCIA 000%  000%  000% §
NAVARRA 189%  000%  141% Homes 490%
COMUNITAT 330%  476%  400%
VALENCIANA
Total 376%  490%  4,19%

ASPECTE MATERIAL
IDENTIFICAT

Benestari
conciliacié.
Satisfaccid dels
empleats

Satisfaccio dels
empleats

Diversitat

iigualtat
d'oportunitatss

Seguridad y salud
en el trabajo

COBERTURA
DE L'ASPECTE
MATERIAL
IDENTIFICAT

Intern

Intern

Intern

ANNEXES 105
. . ABAST ATOTA
INDICADOR PAGINA/REFERENCIA DIRECTA VENTITAT
DIMENSIO SOCIAL (11)
Practiques laborals i treball digne
Ocupacio
PRESTACIONS SOCIALS PER ALS EMPLEATS A
JORNADA COMPLETA, QUE NO S'OFEREIXEN Els beneficis socials s6n els estipulats en el conveni
G4-LA2  ALS EMPLEATS TEMPORALS O A MITJA col-lectiuien el pacte de I'empresa, i s'apliquen a tots v
JORNADA, DESGLOSSADES PER UBICACIONS els empleats.
SIGNIFICATIVES D'ACTIVITAT
Hiha hagut 66 maternitats i 20 paternitats. 51 dones
s'han acollit a una mesura de conciliacio. 37 dones i
T ——r——
G4-LA3 | DERETENCIC DESPRES DE LA BAIKA PER maternitat/paternitat). 2 homes i 1 donaps’han acollit
MATERNITAT O PATERNITAT, DESGLOSSATS p” ) " A v
a una reducci per guarda de familiar. 13 dones i cap
PER SEXE , ) -
home s'han acollit a una excedencia per guarda legal
(no necessariament immediatament després de la
maternitat/paternitat).
Relacions entre els treballadors i la direccio
TERMINIS MINIMS DE PREAVIS DE CANVIS S'informa en temps i forma als empleats de Mutua
G4-LA4  OPERATIUS | POSSIBLE INCLUSIO D'AQUESTS Universal de qualsevol canvi d'organitzacié i d'estructura v
TERMINIS EN ELS CONVENIS COL-LECTIUS pels canals de comunicaci interns.
Saluti seguretat en el treball
PERCENTATGE DE TREBALLADORS
REPRESENTAT EN COMITES FORMALS DE
G4-LAS SALUT I SEGURETAT CONJUNTS PER A Tots els empleats estan representats en comites de salut .
DIRECCIO | EMPLEATS, ESTABLERTS PER i sequretat.
AJUDAR A CONTROLAR | ASSORAR SOBRE
PROGRAMES DE SALUT | SEGURETAT LABORAL
TIPUS | INDEX DE LESIONS, MALALTIES
PROFESSIONALS, DIES PERDUTS, ABSENTISME No es reporta aquest indicador perque no es disposa de
G4-LAG I NOMBRE DEVICTIVES MORTALS ) mam‘;t . Iaqinformadé Per P v
RELACIONADES AMB ELTREBALL, PER REGIO ’
I PER SEXE
TREBALLADORS AMB UNA PROFESSIO QUE No es reporta aquest indicador perqué no es disposa de
GH-LA7  TINGUIUNAINCIDENCIA O ISCELEVATS DE mtamzt . laquormadé perd P
MALALTIA ‘
G4-LAS QUESTIONS DE SALUT I SEGURETAT COBERTES  No es reporta aquest indicador perqué no es disposa de .

EN ACORDS FORMALS AMB ELS SINDICATS la totalitat de la informacid.
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ASPECTEMATERIAL  COBERTURA DE LASPECTE ABAST ATOTA
IDENTIFICAT MATERIAL IDENTIFICAT INDICADOR PAGINA/REFERENCIA DIRECTA LENTITAT
DIMENSION SOCIAL (111)
Practiques laborals i treball digne
(apacitacid i educacio
Fu:Arn()adtiva Hores home Hores dona Hores totals
FORMACIO INTERNA
AREA ADMINISTRACIO Virtual 816 260 3176
AREA ADMINISTRACIO Presencial 633 1498 2131
AREA ADMINISTRACIO Total 1449 3858 5307
AREA MUTUALISTES Virtual 14126 7886 2012
I AREA MUTUALISTES Presencial 502 260 762
MITIANA D HORES AREA MUTUALISTES Total 14628 8146 20774
DE CAPACITACIO AREA DE PREVENCIO Virtal 1450 1300 750
Formacid i ANUALS PER AREA DE PREVENCIO Presencial 216 28 444
desenvolupament EMPLEAT AREA DE PREVENCIO Total 1666 1528 3194
Intern | G4-LA9 ' AREA GENERAL Virtual 4254 %76 3730
Satisfaccié dels DESGLOSSADES AREA GENERAL Presencil 1988 3035 52
PER SEXE | PER AREA GENERAL Total 6242 1271 18952
empleats CATECORIA AREA SANITARIA Virtual 1213 26016 38139
AREA SANITARIA Presencial 1874 5007 6881
LABORAL AREA SANITARIA Total 13997 3103 45020
TOTAL FORMACIO INTERNA Virtual 32769 47038 79807
TOTAL FORMACIO INTERNA Presencial 5213 10227 15440
FORMACIO INTERNA Total 37982 57265 95247
FORMACIO EXTERNA Virtual 3510 5629 9139
FORMACIO EXTERNA Presencial 3036 3271 6307
FORMACIO EXTERNA Total 6546 8900 15446
TOTAL FORMACIO 2015 Total 44528 66165 110693
TOTAL FORMACIO 625 9.806 125.313
PROGRAMES DE GESTIO D'HABILITATS | DE FORMACIO CONTINUA QUE
G4-LA10  FOMENTEN L'OCUPABILITAT DELS TREBALLADORS I QUE ELS AJUDEN A Pag. 25,27,32,48,49 v
GESTIONAR EL FINAL DE LA CARRERA PROFESSIONAL
Formacid i

desenvolupament

Satisfaccio dels
empleats

Intern

PERCENTATGE D'EMPLEATS QUE REBEN AVALUACIONS REGULARS DE
G4-LA11  [ACOMPLIMENT I DE DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL, DESGLOSSAT PER
SEXE I PER CATEGORIA PROFESSIONAL

No es reporta aquest indicador perqué no es

disposa de la totalitat de la informacic.

ASPECTE MATERIAL
IDENTIFICAT

Diversitat
iigualtat
d'oportunitats

Diversitat
jigualtat
d'oportunitats

No material

Satisfaccio dels
empleats

COBERTURA
DE L'ASPECTE
MATERIAL
IDENTIFICAT

Intern

Extern

ANNEXES 107
ABAST
INDICADOR PAGINA/REFERENCIA DIRECTA ATOTA
LENTITAT
DIMENSIO SOCIAL (1)
Practiques laborals i treball digne
Diversitat i igualtat d'oportunitats
Pag. 42-45
Plantila 2015
COMPOSICIO DELS ORGANS DE GOVERN orbredeealodos SR
64 | DESGLOSSAMENT DE LA PLANTILLA Dones 1112 Nee. destudiants MIR 6
- Mitjana dedat 4508 Empleats amb alguna 34
LAT2 PER CATEGORIA PROFESSIONAL I SEXE, Mila oot celshomes 4907 GSCpaciatecneguds v
EDAT, PERTINENCA A MINORIES I ALTRES Mijana dedat de les dones 43,03 Contractesindefinits 1782
INDICADORS DE DIVERSITAT Antiguitat mitjana 1411 Contractes temporals
Antiguitat mitjana dels 1706 Contractes a temps complet 1320
homes‘ " Contractes a temps parcial 468
Antiguitat mitjana de 13,05
les dones
Igualtat de retribuci6 entre dones i homes
RELACIO ENTRE EL SALARI BASE DELS
- HOMES RESPECTE AL DE LES DONES, El salari base és I'estipulat en el Conveni Col-lectiu d'Assequrances,
LAT3 DESGLOSSADA PER CATEGORIA Reassequrances i Mutues d'Accidents de Treball, per tant, és iqual per v
PROFESSIONAL I PER UBICACIONS ahomes i dones.
SIGNIFICATIVES DACTIVITAT
Avaluacio de les practiques laborals dels proveidors
64 PERCENTATGE DE NOUS PROVEIDORS QUE
LAT4 ES VAN EXAMINAR EN FUNCIO DE CRITERIS —~ No material
RELATIUS A LES PRACTIQUES LABORALS
IMPACTES NEGATIUS SIGNIFICATIUS, REALS |
G4- POTENCIALS, EN LES PRACTIQUES LABORALS No materia
LA15  ENLA CADENA DE SUBMINISTRAMENT, |
MESURES AL RESPECTE
Mecanismes de reclamacid sobre les practiques laborals
Pag. 15+Durant el 2015, s'ha rebut un total de 1151 incidencies
(1174 reclamacions + 24 queixes a través de la bustia + 13 queixes
a través del web). Aquest augment de les incidéncies va lligat a
I'augment de les visites que es duen a terme, tant en |'ambit laboral
nowsreoe RSt L e s
G PRACTIQUES LABORALS QUE SHAN efectuades pels clients. La mitg'ana d’incidencia per més és de 95,3:
LAT6  PRESENTAT, ABORDAT | RESOLT MITJANCANT P -amiy P > v

el gener i el desembre son els mesos amb menys incidencies (84169
respectivament), en comparacio amb els mesos d'octubre i novembre
(1151 100). E1 17,6% de les incidencies rebudes durant el 2015 han
estat comunicades pel pacient directament a través del web d’AMAT
(DGOSS). D'aquestes, el 48,2% sn per 'assistencia sanitaria, sequides
del 10,8% per prestacions economiques de CC.

MECANISMES FORMALS DE RECLAMACIO
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ASPECTE MATERIAL
IDENTIFICAT

No material

No material

No material

No aplica

No aplica

No aplica

COBERTURA
DE L'ASPECTE
MATERIAL
IDENTIFICAT

MEMORIA ANUAL 2015

G4-HR1

INDICADOR

DIMENSIO SOCIAL (V)
Drets Humans
Inversid

NOMBRE I PERCENTATGE DE CONTRACTES | D'ACORDS
D'INVERSIO SIGNIFICATIUS QUE INCLOGUIN CLAUSULES DE
DRETS HUMANS 0 QUE HAGIN ESTAT OBJECTE D'ANALISI EN
MATERIA DE DRETS HUMANS

PAGINA/REFERENCIA DIRECTA

No material

ABASTATOTA
L'ENTITAT

G4-HR2

G4-HR3

G4-HR4

G4-HR5

G4-HR6

G4-HR7

HORES DE FORMACIO DELS EMPLEATS SOBRE POLITIQUES

| PROCEDIMENTS RELACIONATS AMB ASPECTES DE DRETS
HUMANS RELLEVANTS PER A LES SEVES ACTIVITATS, AMB EL
PERCENTATGE D'EMPLEATS CAPACITATS INCLOS

No discriminacio

NOMBRE DE CASOS DE DISCRIMINACIO | MESURES
CORRECTIVES ADOPTADES

Llibertat d'associacid i de negociacio col-lectiva

IDENTIFICACIO DE CENTRES | PROVEIDORS SIGNIFICATIUS EN
QUE LA LLIBERTAT DASSOCIACIO | EL DRET D'ACOLLIR-SE

A CONVENIS COL-LECTIUS PUGUIN INFRINGIR-SE O ESTAR
AMENACATS, | MESURES ADOPTADES PER DEFENSAR
AQUESTS DRETS

Treball infantil

IDENTIFICACIO DE CENTRES | PROVEIDORS AMB UN RISC
SIGNIFICATIU DE CASOS D'EXPLOTACIO INFANTIL, | MESURES
ADOPTADES PER CONTRIBUIR A 'ABOLICIO DE L'EXPLOTACIO
INFANTIL

Treball forcat

CENTRES | PROVEIDORS AMB UN RISC SIGNIFICATIU DE

SER ORIGEN D'EPISODIS DE TREBALL FORGAT, I MESURES
ADOPTADES PER CONTRIBUIR A L'ELIMINACIO DETOTES LES
FORMES DETREBALL FORCAT

Mesures de sequretat

PERCENTATGE DEL PERSONAL DE SEGURETAT QUE HA REBUT
CAPACITACIO SOBRE LES POLITIQUES O ELS PROCEDIMENTS
DE 'ORGANITZACIO EN MATERIA DE DRETS HUMANS
RELLEVANTS PER A LES OPERACIONS

No material

No material

No material

No material

No material

No material

ASPECTE MATERIAL
IDENTIFICAT

No aplica

No material

No material

No aplica

COBERTURA
DE L'ASPECTE
MATERIAL
IDENTIFICAT

INDICADOR

Drets de la poblacid indigena

NOMBRE DE CASOS DEVIOLACIO DELS DRETS DELS

G-HRS POBLES INDIGENES | MESURES ADOPTADES

Avaluacié

NOMBRE | PERCENTATGE D'OPERACIONS QUE HAN ESTAT
G4-HR9  OBJECTE D'EXAMENS O D'AVALUACIONS D'IMPACTES EN
MATERIA DE DRETS HUMANS

Avaluacio dels proveidors en matéria de drets humans

PERCENTATGE DE NOUS PROVEIDORS QUE ES VAN
G4-HR10  EXAMINAR EN FUNCIO DE CRITERIS RELATIUS ALS DRETS
HUMANS

IMPACTES NEGATIUS SIGNIFICATIUS EN MATERIA DE
G4-HR11  DRETS HUMANS, REALS | POTENCIALS, EN LA CADENA DE
SUBMINISTRAMENT, | MESURES ADOPTADES
Mecanismes de reclamacié en materia de drets humans

NOMBRE DE RECLAMACIONS SOBRE DRETS HUMANS
G4-HR12  QUE S'HAN PRESENTAT, ABORDAT | RESOLT MITJANCANT
MECANISMES FORMALS DE RECLAMACIO

ANNEXES

PAGINA/REFERENCIA ~ ABAST ATOTA
DIRECTA L'ENTITAT

No material

No material

No material

No material

No material
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ASPECTE
MATERIAL
IDENTIFICAT

Programes
d'accio
social

MEMORIA ANUAL 2015
skt
MATERIAL INDICADOR PAGINA/REFERENCIA DIRECTA ATOTA
IDENTIFICAT LENTITAT
DIMENSIO SOCIAL (V1)
Societat
Comunitats locals
ACCi6 ONG BENEFICIS SOCIALS FORMA DE TREBALL RESULTATS
Circuit de Diverses Ajuda a les persones Es reutilitzen els equips, Es van donar 32
donacions organitzacions i que disposen de menys  mobiliaris i materials objectes.
de material fundacions, com TeCursos. (amortitzats i donats
amortitzat ara la Creu Roja, de baixa préviament)
Pueblo Saharaui, dels centres de Mutua
PRONISA... Universal, per donar-los
aorganitzacions no
lucratives)
VVenda de Fundacio Theodora ~ Projectes amb artistes Es van posar ala venda Es va vendre un total
galetesen professionals que les galetes en forma de 749 galetes (349
forma de roses adapten els seus de rosa i clavell, tant per Sant Jordi 400
solidaries el dia coneixements artisticsal  a personal intern com per Sant Isidre), i es
PERCENTATGE de Sant Jordii treball als hospitals amb  extern. Els diners va recaptar un total
, venda de galetes l'objectiu de fer aquesta  recaptats es van donar de749¢€
D'OPERACIONS ON enforma de estada més humanaper ~ al'ONG.
S'HAN IMPLANTAT clavells el dia de als nens
PROGRAMES DE SantIsidre.
G4-501 DESENVOLUPAMENT,  Recollida de Diverses Donacid de les joguines ~ Esvaniinstallar puntsde s van donar 4.668 v
EVALUACIONS joguines organitzacions i per tornar la il-lusid a recollida d'alimentsen 88 joguines.
D'IMPACTES I LA fundacions locals, nens en risc d'exclusio centres de la Mtua i hi
p com ara Céritas, la social van participar empleats
Intern i PARTICIPACIO DE LA Creu Roja, Nifios sin de Mutua Universal,
COMUNITAT LOCAL Fronteras.. particulars i/o pacients.
extern
Donacid de Metges sense Ajudaa Esva duraterme la Es va recaptar un
mobils Fronteres (es va lorganitzacio d'accio donacié de telefons total de 562,40 €.
fer una enquesta medicohumanitaria mabils recollits el (Es van entregar els
interna perque que assisteix persones 2014, que va coincidir mobils a la societat
fossinels empleats ~ amenacades per amb la substitucié de (OPORATE MOBILE
qui decidis la conflictes armats, laflota dels terminals RECYCLING ESPARA,
fundacié receptora).  violéncia, epidemies corporatius. S.L.iels diners que
o malalties oblidades, vam rebre es va
desastres naturals i donar integrament
exclusid de I'atenci6 a Metges sense
medica. Fronteres).
CENTRES
D'OPERACIONS AMB
EFECTES NEGATIUS
SIGNIFICATIUS, - . . . . i
G4-502 No es reporta aquest indicador perqué no es disposa de la totalitat de la informacic. v
POSSIBLES O
REALS, SOBRE
LES COMUNITATS
LOCALS

ASPECTE
MATERIAL
IDENTIFICAT

Lluita contra
la corrupcid i
el frau

Politica
publica
Fticai
integritat en
els negocis

Fticai
integritat en
els negocis

Compliment
normatiu
Lluita contra
la corrupci i
el frau

No material

Mecanismes de
reclamacid per
impacte social

COBERTURA
DE L'ASPECTE
MATERIAL
IDENTIFICAT

Intern

Intern i extern

Intern

Intern

Extern

ANNEXES

11

. . ABASTATOTA
INDICADOR PAGINA/REFERENCIA DIRECTA VENTITAT
DIMENSIG SOCIAL (V1)
Societat
Lluita contra la corrupcid
NOMBRE | PERCENTATGE D'OPERACIONS EN QUE S'HAN
G4-503 AVALUAT ELS RISCOS RELACIONATS AMB LA CORRUPCIO | RISCOS Tota I'organitzacio. v
SIGNIFICATIUS DETECTATS
La nostra Entitat disposa d'una
64-504 POLITIQUES | PROCEDIMENTS DE COMUNICACIO | CAPACITACIO politica de gestio de riscos i es
SOBRE LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO fa un sequiment exhaustiu per
vetllar per a prevencid de riscos.
No s'han registrat incidents de
G4-S05 CASOS CONFIRMATS DE CORRUPCIO | MESURES ADOPTADES cormupit v
Politica pablica
No es realitzen aportacions a
G4-506 VALOR DE LES CONTRIBUCIONS POLITIQUES, PER PAIS I DESTINATARI partits politics o a institucions v
relacionades.
Practiques de competencia deslleial
NOMBRE DE DEMANDES PER COMPETENCIA DESLLEIAL,
G4-507 PRACTIQUES MONOPOLISTIQUES O CONTRA LA LLIURE (Gap v
COMPETENCIA, I ELS RESULTATS QUE SE'N DERIVEN
Compliment regulatori
VALOR MONETARI DE LES MULTES SIGNIFICATIVES I NOMBRE DE
G4-S08 SANCIONS NO MONETARIES PER INCOMPLIMENT DE LA LEGISLACIO  No s'ha donat aquesta situaci. v
| LA NORMATIVA
Avaluacio de la repercussié social dels proveidors
64509 PERCENTATGE DE NOUS PROVEIDORS QUE ES VAN EXAMINAR EN No material
FUNCIO DE CRITERIS RELACIONATS AMB LA REPERCUSSIO SOCIAL
IMPACTES NEGATIUS SIGNIFICATIUS | POTENCIALS PER A LA
G4-510 SOCIETAT EN LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT, I MESURES No material
ADOPTADES
Mecanismos de reclamacién por impacto social
NOMBRE DE RECLAMACIONS SOBRE IMPACTES SOCIALS QUE
G4-5011 S'HAN PRESENTAT, ABORDAT | RESOLT MITJANCANT MECANISMES - No s'aplica. v

FORMALS DE RECLAMACIO
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ASPECTE MATERIAL
IDENTIFICAT

Saluti
seguretat
dels clients

Satisfaccio del
client

Serveis
adaptats a las
necessitats
dels clients /
Innovacié

Satisfaccio del
client

Comunicacié
amb els clients

Comunicacio
amb els clients
Satisfaccio del

client

MEMORIA ANUAL 2015

COBERTURA
DE L'ASPECTE
MATERIAL
IDENTIFICAT

Extern

Extern

Interni
extern

ASPECTE MATERIAL
IDENTIFICAT

Comunicacié
amb els clients

Satisfaccio del
client

Compliment
normatiu

Lluita contra
la corrupcid i
el frau

COBERTURA
DE L'ASPECTE
MATERIAL
IDENTIFICAT

Intern i extern

Intern

G4-PR8

G4-PR9

INDICADOR

DIMENSIO SOCIAL (X)
Responsabilitat sobre productes

Privacitat dels clients
NOMBRE DE RECLAMACIONS FONAMENTADES EN LA

VIOLACIO DE LA PRIVACITAT | LA FUGA DE DADES DELS
CLIENTS

Compliment regulatori

(COST DE LES MULTES SIGNIFICATIVES PER INCOMPLIR
LA NORMATIVA | LA LEGISLACIO RELATIVES AL
SUBMINISTRAMENT I L'US DE PRODUCTES | SERVEIS

ANNEXES

PAGINA/REFERENCIA DIRECTA

No s'han registrat reclamacions.

No s'han registrat multes.
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ABASTATOTA
L'ENTITAT

A . ABASTATOTA
INDICADOR PAGINA/REFERENCIA DIRECTA CENTITAT
DIMENSIO SOCIAL (IX)
Responsabilitat sobre productes
Salut i sequretat dels client
PERCENTATGE DE CATEGORIES DE PRODUCTES | SERVEIS No es reporta aquest indicador peraté no
G4-PR1  SIGNIFICATIUS AMB IMPPACTES EN MATERIA DE SALUT i Oﬁa . ‘aqtommat o ”ffm‘:ﬂadé v
SEGURETAT QUE S'HAN AVALUAT PER PROMOURE MILLORES 4 )
NOMBRE D'INCIDENTS DERIVATS DE L'INCOMPLIMENT DE LA
NORMATIVA O DELS CODIS VOLUNTARIS RELATIUS ALS IMPACTES
G4-PR2  DELS PRODUCTES | SERVEIS EN LA SALUT I LA SEGURETAT No s'han registrat incidents. v
DURANT EL SEU CICLE DE VIDA, DESGLOSSATS EN FUNCIO DEL
TIPUS DE RESULTAT DELS INCIDENTS ESMENTATS
Etiquetatge de productes i serveis
TIPUS D'INFORMACIO QUE REQUEREIXEN ELS PROCEDIMENTS
DE L'ORGANITZACIO RELATIUS A LA INFORMACIO | LETIQUETATG
G4-PR3 DELS PRODUCTES | ELS SERVEIS, | PERCENTATGE DE CATEGORIES 43,461 47. v
DE PRODUCTES I SERVEIS SIGNIFICATIUS QUE ESTAN SUBJECTES
ALS REQUISITS ESMENTATS
NOMBRE D'INCOMPLIMENTS DE LA REGULACIO | DELS CODIS
G4-PRA VOLUNTARIS RELATIUS A LA INFORMACIO | A L'ETIQUETATGE DELS  No es reporta aquest indicador perqué no
PRODUCTES | SERVEIS, DESGLOSSATS EN FUNCIO DEL TIPUS DE es disposa de |a totalitat de a informacid. v
RESULTAT
RESULTAT DE LES ENQUESTES PER MESURAR LA SATISFACCIO .
G4-PR5 DELS CLIENTS Pagines 15, 20, 21 v
Comunicacions de marqueting
G4-PR6  VENDA DE PRODUCTES PROHIBITS O EN LITIGI No s'aplica. v
NOMBRE DE CASOS D'INCOMPLIMENT DE LA NORMATIVA O No s'han registrat incidents. L a legislaci6
G4-PR7 DELS CODIS VOLUNTARIS RELATIUS A LES COMUNICACIONS DE vigent limita les mutues a I'hora de v

MARQUETING, QUE INCLOU LA PUBLICITAT, LA PROMOCIO | EL
PATROCINI, DESGLOSSATS EN FUNCIO DEL TIPUS DE RESULTAT

dur a terme accions de publicitat o
marqueting.
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Informe de progrés Pacte Mundial

El 27 de desembre de 2005, i com a consequencia del procés iniciat a I'Entitat per impulsar la
seva responsabilitat i fer-la valer, Mutua Universal es va adherir al Pacte Mundial de les Nacions
Unides (Global Compact), un compromis amb 10 principis que han estat el marc de referéncia de
I'Estratégia de Responsabilitat Social Corporativa.

El desembre de 2015 es va publicar I'lnforme de Progrés del Pacte Mundial de les Nacions Unides
i es va redactar una carta de renovacié als 10 principis del Pacte Mundial, signada pel President
de Mutua Universal.

ANNEXES

PRINCIPIS DEL PACTE MUNDIAL DE LES NACIONS UNIDES (2000) INDICADORS GRI

Principi num. 1: les empreses han de respectar i donar
suport a la proteccié dels drets humans proclamats en
I'ambit internacional

Subcategoria: drets humans (tots els aspectes)
Subcategoria: societat
- Comunitats locals

Principi num. 2: les empreses han d'assegurar-se de no
ser complices en abusos als drets humans

Subcategoria: drets humans (tots els aspectes)
G4-11

Principi num. 3: les empreses han de respectar la
llibertat d'associacié i el reconeixement efectiu del dret a
la negociacié col-lectiva

Subcategoria: practiques laborals i treball digne
- Relacions entre els treballadors i la direccié
Subcategoria: drets humans

- Llibertat d'associacio i de negociacié col-lectiva

Principi num. 4: les empreses han d'eliminar totes les
formes de treball forcat o obligatori

Subcategoria: drets humans
-Treball forcat

Principi num. 5: les empreses han d'abolir de manera
efectiva el treball infantil

Subcategoria: drets humans
« Treball infantil

Principi nim. é: les empreses han d'eliminar la
discriminaci¢ a la feina i en l'ocupacio

G4-10

Subcategoria: practiques laborals i treball digne
(tots els aspectes)

Subcategoria: drets humans

- No discriminacio

Principi num. 7: les empreses han de donar suport
als métodes preventius relacionats amb problemes
ambientals

Categoria: medi ambient (tots els aspectes)

Principi nim. 8: les empreses han d'adoptar iniciatives
que promoguin una major responsabilitat ambiental

Categoria: medi ambient (tots els aspectes)

Principi num. 9: les empreses han de fomentar el
desenvolupament i la difusio de tecnologies inofensives
per al medi ambient

Categoria: medi ambient (tots els aspectes)

Principi num. 10: Les empreses han de treballar contra
la corrupcio en totes les seves formes, que inclouen
I'extorsio i el suborn.

Subcategoria: societat
- Lluita contra la corrupcio
- Politica publica
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